PREFEITURADE  pREFEITURA DE VALINHOS
VALINHOS  secrRETARIA DE LICITACOES

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 096/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 12.514/2024

INTERESSADO: Secretaria da Fazenda

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de implantagao,
customizagao, operacao, gerenciamento e treinamento do Sistema de Gestdo de Créditos Tributarios,
com fornecimento de plataforma digital de gestao das informagoes.

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco Global

MODO DE DISPUTA: Aberto

FORMA DE REALIZA(;AO: Eletronica

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 20/09/2024 as 09h00

VISITA TECNICA FACULTATIVA: Do dia 05/09/2024 ao dia 19/09/2024, mediante
agendamento prévio através do e-mail: acfernandes@valinhos.sp.gov.br, e caso tenham duvidas

poderdo entrar em contato por meio do telefone (19) 3849-8000 ou pessoalmente com o servidor
Antonio Carlos Fernandes, da Secretaria Municipal da Fazenda, nos horarios das 08:00 as 12:00 h e
das 14:00 as 17:00 h.

LOCAL DA DISPUTA: enderego eletronico www.gov.br/compras.

FUNDAMENTO LEGAL: Lei n° 14.133/2021, Lei Complementar n°® 123/2006 alterada pela Lei Com-
plementar n°® 147/2014, Instrugao Normativa SEGES/ME n© 73/2022 e Decreto Municipal n°© 11.944,
de 9 de janeiro de 2024 ( https://www.valinhos.sp.gov.br/portal/leis decretos/13366/) e posteriores

alteragoes.

A PREFEITURA MUNICIPAL DE VALINHOS, CNPJ: 45.787.678/0001-02, por intermédio da
Secretaria de LicitacOes, torna publico, para conhecimento dos interessados, que realizara licitacao
na modalidade Pregao, de acordo com o disposto neste edital.

Integram o presente edital, como partes indissocidveis, os seguintes anexos:

Anexo I — Termo de Referéncia; Estudo Técnico Preliminar e Matriz de Gerenciamento de
Riscos;

Anexo II — Modelo de Proposta;

Anexo III — Modelo de Declaragao de Responsabilidade / Vistoria Técnica;

Anexo IV — Modelo de Termo de Ciéncia e de Notificacdo;

Anexo V — Minuta de Termo de Contrato;

Anexo VI — Prova de Conceito.
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Todos os elementos deste edital serdo divulgados em sitio eletronico oficial do Municipio
(https://www.valinhos.sp.gov.br/portal/secretarias/11/secretaria-de-licitacoes/) na mesma data de
sua divulgacao, sem necessidade de registro ou de identificacdo para acesso.

Havendo divergéncia entre a especificacdo do sistema e a do edital, prevale-
cera a do edital.



https://www.valinhos.sp.gov.br/portal/secretarias/11/secretaria-de-licitacoes/
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1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. A licitacdo sera realizada a distancia e em sessao publica, por meio da internet, mediante
condigdes de seguranga — criptografia e autenticagao — em todas as suas fases.

1.2. Os trabalhos serdao conduzidos pelo Agente de Contratagdo/Pregoeiro responsavel, mediante a
insercao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o sistema do Governo Federal
denominado “Compras” (Compras.gov.br), observados os procedimentos estabelecidos no manual
técnico operacional disponivel no sitio eletronico em https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-

informacao/manuais.

2. OBJETO, CONDICOES DE FORNECIMENTO

2.1. A presente licitacdo destina-se ao objeto/servico indicado no preambulo deste edital, de acordo
com as especificacoes e quantitativos constantes do Anexo I.

3. FORMALIZAGAO DE PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

3.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar o edital de licitacdo ou para solicitar
esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 03 (trés) dias Uteis antes da
data da sessao publica de abertura do certame através da plataforma 1Doc — Protocolo Digital de
Documentos, https://valinhos.1doc.com.br/atendimento, Assunto: Impugnagao ou Esclarecimento

de Edital, conforme o caso, devidamente enderecadas ao Agente de Contratagao/Pregoeiro, as quais
serao respondidas dentro do prazo legal.

3.1.1. Os arquivos encaminhados deverdo estar em PDF do tipo “pesquisavel” e assinados
digitalmente pelo representante legal da empresa;

3.1.2. A peticdo sera dirigida as autoridades subscritoras deste edital;
3.1.3. Aimpugnagao nao possui efeito suspensivo, sendo a sua concessao medida excepcional
gue devera ser motivada pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro nos autos do processo de

licitacao.

3.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio eletronico
oficial (https://www.valinhos.sp.gov.br/portal/secretarias/11/secretaria-de-licitacoes/) e

disponibilizada no portal eletronico www.gov.br/compras, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis,



https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/manuais
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/manuais
https://valinhos.1doc.com.br/atendimento
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limitado ao ultimo dia Util anterior a data da sessdo publica de abertura do certame.

3.3. Eventuais modificagbes neste edital implicardo nova divulgagdo na mesma forma de sua
divulgagao inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais,
exceto quando a alteracdo nao comprometer a formulagao das propostas.

3.4. A auséncia de impugnagao implica a aceitacao tacita, pela licitante, das condicbes previstas
neste edital e em seus anexos.

4. REFERENCIA DE TEMPO

4.1. Todas as referéncias de tempo neste edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico

e na documentacao relativa ao certame.

5. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

5.1. Poderdo participar da licitagdo pessoas juridicas, brasileiras ou estrangeiras em funcionamento
no Brasil, pertencentes ao ramo do objeto licitado, previamente cadastradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF (https://www.gov.br/compras/pt-br/fornecedor)

e credenciadas perante o provedor do sistema eletronico “Compras”.

5.2. Nao poderao disputar a licitacdao ou participar da execucao de contrato, direta ou indiretamente:

5.2.1. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta, inclusive declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com qualquer 6rgao ou entidade da Administracao Direta
ou Indireta, Federal, Estadual ou Municipal (sob pena de incidir no crime previsto no art. 337-
M do Decreto-Lei n°® 2.848/1940 — Cddigo Penal) e impedimento ou suspensao de licitar ou
contratar com a Administracdo Publica Direta e Indireta do Municipio de Valinhos;

5.2.2. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do Municipio de Valinhos ou com agente publico que
desempenhe funcado na licitacao ou atue na fiscalizacdao ou na gestdao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;



https://www.gov.br/compras/pt-br/fornecedor
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5.2.3. controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei Federal n® 6.404/1976,
concorrendo entre si;

5.2.4. pessoa fisica ou juridica que, nos 05 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracao de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contrata-
¢ao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

5.2.5. pessoa juridica com faléncia decretada;

5.2.6. pessoas juridicas qualificadas como Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Pu-
blico — OSCIP e Organizagbes Sociais — OS.

5.3. Sera permitida a participacdo de consorcio nesta licitagdo, composto por, no maximo, 02
(duas) empresas, e observados 0s requisitos que se seguem:

5.3.1. O consorcio devera apresentar comprovacao do compromisso de sua constituicao,
publico ou particular, subscrito pelas empresas consorciadas no caso de instrumento
particular, do qual deverao constar, obrigatoriamente, os seguintes itens:

5.3.1.1. Denominacgado do consorcio;

5.3.1.2. Composicao do consorcio, indicando o percentual de participagao de cada
empresa consorciada;

5.3.1.3. Atribuicdes técnico-operacionais de cada empresa integrante do consércio;
5.3.1.4. Objetivo do consércio;

5.3.1.5. Indicacdo da empresa lider que representara o consércio perante o Municipio,
a qual devera ser conferido poderes para representar os consorciados no
procedimento licitatdrio, interpor recursos e desistir de sua interposicao e praticar os
demais atos pertinentes ao certame, receber e dar quitagao, responder administrativa
e judicialmente, inclusive receber notificagao, intimagao e citacao;

5.3.1.6. Vigéncia do compromisso de consorcio, que devera se estender até o prazo
de validade da proposta;
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5.3.1.7. Declaracdo de responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos
praticados em consorcio;

5.3.1.8. Declaracao de compromissos e obrigacdes de cada uma das empresas
consorciadas em relagao ao objeto da licitagao, em especial e expressamente de que:

5.3.1.8.1. O consorcio ndo terd sua composicao ou constituicdo alterada ou
de qualquer forma modificada sem a prévia anuéncia do Municipio de Valinhos.

5.3.2. A licitante vencedora fica obrigada a promover o registro do consdrcio antes da
assinatura do contrato, nos termos do compromisso apresentado na fase de habilitacao, bem
como o arquivamento do instrumento de sua constituigao.

5.3.2.1. A vigéncia do consdrcio devera coincidir com a do contrato.

5.3.3. Na hipdtese do consorcio formado por empresas estrangeiras autorizadas a funcionar
no Brasil e empresas brasileiras, cabera a lideranca a empresa brasileira.

5.4. Cada uma das empresas, individualmente ou em consércio, sé podera participar do certame
com uma Unica proposta. Verificando-se a apresentacdo de mais de uma proposta pela mesma

empresa ou por consorcio de empresas, as proponentes envolvidas serao excluidas do certame.

5.5. O impedimento do subitem 5.2.1 alcanca a licitante que atue em substituicao a outra pessoa,
fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagao
fraudulenta da personalidade juridica da licitante.

5.6. As hipoteses de vedacdo a participacdo de que tratam os subitens 5.2 e 5.4, quando
constatadas em qualquer fase do certame, ensejarao a inabilitacao da licitante.

6. CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO “"COMPRAS"”

6.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar da licitagdo deverdao ser
credenciados previamente perante o sistema “Compras”. O credenciamento dar-se-a pela atribuicao
de chave de identificacdo e de senha de acesso. A senha é de responsabilidade da pessoa fisica
credenciada que representa a licitante, sendo, portanto, pessoal e intransferivel, devendo ser
mantida sob sigilo absoluto.
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6.1.1. O sistema “Compras” pode ser acessado através do endereco eletronico
www.gov.br/compras;

6.1.2. O credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacao dos interessados na licitacdo, em sua forma eletronica;

6.1.3. As informagOes a respeito das condicdes exigidas e dos procedimentos a serem
cumpridos para o registro no SICAF, para o credenciamento de representantes e para a
obtencdo de senha de acesso estao disponiveis no enderego eletronico www.gov.br/compras.

6.2. O registro no SICAF, o credenciamento do representante que atuara em nome da licitante no
sistema eletronico e a senha de acesso deverdo ser obtidos anteriormente a abertura da sessao
publica.

6.2.1. Cada representante credenciado podera representar apenas uma licitante em cada
licitacdo.

6.3. A licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

6.4. O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do sistema ou
ao Municipio de Valinhos responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

6.5. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade da licitante ou de
seu representante legal pelos atos praticados e a presuncdo de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacgOes inerentes a licitacado.

7. ACESSO AO SISTEMA

7.1. A participacado na licitacdo se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e intransferivel do
representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente
por meio do sistema eletronico, observados data e horario limite estabelecidos.

7.1.1. A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
www.gov.br/compras, opgao “Acesso ao Sistema”.



https://www.gov.br/compras
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7.2. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
previstas neste edital.

7.3. A licitante responsabiliza-se formalmente por todas as transacOes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
Municipio de Valinhos por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

7.4. Constitui exclusiva responsabilidade da licitante acompanhar as operacdes no sistema eletro-
nico durante o processo licitatdrio, assumindo o 6nus da perda de negdcios decorrente da inobser-
vancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8. APRESENTAGAO DA PROPOSTA

8.1. Apds a divulgagao deste edital, as licitantes encaminhardao sua proposta, exclusivamente por
meio do sistema, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

8.1.1. A licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema até
a abertura da sessao publica.

8.2. Como requisito para a apresentacao da proposta, a licitante declarara, em campo
proprio do sistema, sem prejuizo da exigéncia de outras declaragbes previstas em legislacao
especifica e na Lei Federal n°® 14.133/2021:

8.2.1. o cumprimento dos requisitos para a habilitagao;
8.2.2. a conformidade de sua proposta com as exigéncias deste edital;

8.2.3. ciéncia em relacao ao inteiro teor do ato convocatorio e de seus anexos e concordancia
com suas condigdes;

8.2.4. que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega da proposta;




PREFEITURADE  pREFEITURA DE VALINHOS
VALINHOS  secrRETARIA DE LICITACOES

Ay

Lty T

8.2.5. que inexiste impedimento a sua habilitacdo e que comunicara a superveniéncia de
ocorréncia impeditiva ao Municipio;

8.2.6. ciéncia em relacdo a todas as informacdes e condicdes locais para o cumprimento das
obrigacOes objeto desta licitacao;

8.2.7. que observa os incisos III e IV do art. 1° e que cumpre o disposto no inciso III do art.
59, todos da Constituicao Federal, que veda o tratamento desumano ou degradante;

8.2.8. que cumpre a reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas; e

8.2.9. que cumpre a reserva de cargos prevista em lei para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas em outras normas especificas, quando cabiveis.

8.3. As ME, EPP e COOP deverao declarar, em campo proprio do sistema, que nao ultrapassam o
limite de faturamento e que cumprem os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar
n® 123/2006, bem como que ndo tenham, no ano-calendario de realizagao da licitacdo, celebrado
contratos com a Administracao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como EPP.

8.4. A falsidade das declaragdes de que tratam os subitens 8.2 e 8.3 sujeitara a licitante as sangdes
previstas no subitem 17.1 deste edital.

9. CONTEUDO DA PROPOSTA
PROPOSTA ELETRONICA
9.1. Em sua proposta eletronica, a licitante devera:
9.1.1. informar o PRECO GLOBAL, para o qual pretende concorrer.
9.1.1.1. Os precos devem ser apresentados com a inclusao de todos os custos
operacionais de sua atividade/fornecimento e os tributos eventualmente incidentes, as
demais despesas diretas e indiretas, bem como a desoneragao da folha de pagamento

em cumprimento a Lei Federal n® 12.546/2011 e suas alteragbes, quando constituir
direito e opcdo da empresa, nao cabendo a Municipalidade nenhum custo adicional.
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9.1.2. evitar a aposicao de sinal ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo da
licitante antes do encerramento da etapa de lances, sob pena de desclassificacao.

9.2. No momento do cadastramento da proposta eletronica, a licitante poderd parametrizar o seu
valor final minimo, obedecendo as seguintes regras:

9.2.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance
que cobrir a melhor oferta;

9.2.2. os lances serao de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem 9.2.1;

9.2.3. o valor final minimo podera ser alterado pela licitante durante a fase de disputa, sendo
vedado valor superior a lance ja registrado pela licitante no sistema, sendo vedado valor
superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema;

9.2.4. o valor final minimo parametrizado possuira carater sigiloso para as demais licitantes e
para a Administragao, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de
controle externo e interno.

PROPOSTA ESCRITA

9.3. A licitante provisoriamente vencedora (arrematante) devera enviar sua proposta adequada ao

ultimo lance ofertado apds a negociacao no prazo previsto no subitem 10.15, nos moldes do Anexo
II.

9.4. No caso de a proposta escrita apresentar erro na multiplicagao do quantitativo pelo prego
unitario apresentado, prevalecera o preco unitario, e o calculo sera refeito pelo Agente de
Contratacao/Pregoeiro para fins de julgamento.

9.5. A apresentacao da proposta implica a aceitagao pela licitante:

9.5.1. do prazo de validade da proposta/lance especificado no Anexo II. Decorrido esse prazo,
sem convocagao para a contratagao, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos;

9.5.2. do prazo de pagamento indicado em edital, contado da data do aceite da Nota Fiscal;

10
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9.5.3. do prazo da entrega, que devera ocorrer de forma integral, no prazo estipulado no
Anexo [;

9.5.4. de sua responsabilidade, se vencedora do certame, pelo carregamento e transporte dos
materiais/produtos/equipamentos, bem como pelo seu descarregamento no local de entrega
especificado no Anexo I;

9.5.5. da observancia das disposicoes da Lei Federal n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais), e alteragdes, no tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis
a que tenha acesso, para o proposito de execucao e acompanhamento do Contrato, ndo po-
dendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a
esta contratagao, a nao ser por forca de obrigacao legal ou regulatéria. Tratando-se de confi-
dencialidade, a LICITANTE VENCEDORA devera seguir as regras do CONTROLADOR, tomar
medidas para proteger os dados pessoais quanto a divulgacao, acessos nao autorizados, des-
truicao ou danos. Como corresponsavel, a LICITANTE VENCEDORA devera comunicar ime-
diatamente qualquer violacao de seguranca, que sera alvo de processo de mitigagao de falhas,
procedimento de analise de impactos e até notificagdo a ANPD.

9.6. As licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentacao de suas propostas e esta
Municipalidade ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente do
resultado do processo licitatdrio.

9.7. O Municipio reserva-se o direito de realizar diligéncias para os esclarecimentos que se fizerem
necessarios para o julgamento.

10. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E FASE DE ENVIO DE LANCES

10.1. A partir do horario previsto no preambulo deste edital e no sistema eletronico, a sessao publica
sera aberta automaticamente pelo sistema, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas
para o lote correspondente, disputados sucessivamente ou de forma simultanea.

10.1.1. A verificacdo da conformidade da proposta sera feita exclusivamente na fase de
julgamento, em relacdo a proposta mais bem classificada;

10.1.2. O sistema disponibilizara campo préprio para envio de mensagens ao Agente de
Contratacdo/Pregoeiro as licitantes, vedada outra forma de comunicagao.

11
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10.2. Iniciada a fase competitiva, as licitantes poderdao encaminhar lances publicos e sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, observadas as condigbes estabelecidas.

10.2.1. O intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermedidrios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta, sera aquele estabelecido
no sistema “Compras”.

10.3. A cada lance ofertado, a licitante sera imediatamente informada de seu recebimento e do
valor consignado no registro.

10.4. Os lances ofertados serdo no PRECO UNITARIO POR ITEM, com no maximo duas casas
decimais, sendo desprezadas as demais.

10.5. A licitante somente podera oferecer lance com valor inferior ao ultimo lance por ela ofertado
e registrado pelo sistema, observado o intervalo minimo de diferenca de valores, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor oferta.

10.5.1. A licitante podera encaminhar lances intermediarios com valores iguais ou superiores
ao menor ja ofertado;

10.5.2. A licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de
15 (quinze) segundos apoOs o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou
inexequivel;

10.5.3. O Agente de Contratacdo/Pregoeiro podera, durante a disputa, como medida
excepcional, excluir a proposta ou o lance que possa comprometer, restringir ou frustrar o
carater competitivo do processo licitatorio, mediante comunicagdo eletronica automatica via
sistema;

10.5.4. Eventual exclusao de proposta da licitante, de que trata o subitem 10.5.3, implica a
sua retirada do certame, sem prejuizo do direito de defesa no momento oportuno.

10.6. Durante o transcurso da sessdao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do
valor do melhor lance registrado, vedada a sua identificacao.

10.7. A etapa de envio de lances na sessao publica durarad 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 02 (dois)
minutos do periodo de duracao desta etapa.
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10.7.1. A prorrogacao automatica da etapa de envio de lances, de que trata o subitem 10.7,
sera de 02 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados
nesse periodo de prorrogacao, inclusive quando se tratar de lances intermediarios;

10.7.2. Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida nos subitens 10.7 e
10.7.1, a sessdo publica sera encerrada automaticamente;

10.7.3. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Agente de Contratacdo/Pregoeiro
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicao das demais colocacgoes;

10.7.4. Havendo o reinicio da disputa aberta, de que trata o subitem 10.7.3, as licitantes
serao convocadas para apresentar lances intermediarios;

10.7.5. Definitivamente encerrada a etapa competitiva, o sistema ordenara e divulgara os
lances em ordem crescente.

10.8. Na hipdtese de o sistema eletronico se desconectar no decorrer da etapa de envio de lances
da sessdo publica e permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

10.9. Caso a desconexao do sistema eletronico para o Agente de Contratacao/Pregoeiro persista
por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente decor-
ridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicacdo do fato aos participantes, no sitio eletrénico
utilizado para divulgagao.

10.10. Havendo propostas de uma ou mais Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte
(EPP) ou Cooperativas de Consumo (COOP), com valor de até 5% (cinco por cento) superior ao da
licitante de melhor oferta, ndao sendo a de melhor oferta ME ou EPP ou COOP, a proposta mais bem
classificada dentre as ME, EPP e COOP, sera considerada empatada com aquela, podendo a sua
proponente apresentar proposta de preco inferior, €, nao havendo o desempate, serao chamadas as
demais ME ou EPP ou COOP empatadas, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito.

10.10.1. N3o se aplica o subitem 10.10 ao lote da licitagdo com valor estimado superior a
receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como EPP (R$ 4.800.000,00
estabelecido no art. 39, inciso II, da Lei Complementar n°® 123/2006 e alteragoes);
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10.10.2. Nao farao jus ao tratamento diferenciado da Lei Complementar n® 123/2006, dentre
eles o empate ficto de que trata o subitem 10.10, as ME, EPP ou COOP nas situagOes previstas
no subitem 12.12.7.3 deste edital.

10.11. Decorridos 05 (cinco) minutos da convocacao inicial para que as ME ou EPP ou COOP
exercam o direito de desempate, sem o exercicio de tal direito pelas interessadas, ocorrera a sua
preclusdo e a manutencao da proposta originalmente mais bem classificada.

10.12. Persistindo o empate entre duas ou mais propostas, apos o exercicio de preferéncia disposto
no subitem 10.10 (para o lote cujo valor estimado seja inferior a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como EPP - R$ 4.800.000,00 estabelecido no art. 39, inciso II, da Lei
Complementar n°® 123/2006 e alteragdes), serao utilizados os critérios de desempate previstos no
art. 60 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, sendo que, persistindo o empate, mesmo apds a
verificacdo de todos os critérios indicados no referido artigo, utilizar-se-a o sorteio.

10.13. Em caso de propostas iniciais empatadas, sem que tenha havido lances na etapa competitiva,
serao utilizados os critérios de desempate definidos nos subitens 10.10 € 10.12.

10.14. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o sistema informara a proposta de
menor preco e o Agente de Contratagdao/Pregoeiro realizara a verificacdo da conformidade da
proposta classificada em primeiro lugar, quanto a adequagao ao objeto estipulado e, observado o
disposto no subitem 10.14.5, a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para a contratagao.

10.14.1. Definida a ordem de classificacdo, o Agente de Contratacdo/Pregoeiro podera
negociar condigbes mais vantajosas com a primeira colocada;

10.14.2. A negociacao podera ser feita com as demais licitantes, segundo a ordem de
classificacao inicialmente estabelecida, quando a primeira colocada, mesmo apds a negociacao,
for desclassificada por sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao;

10.14.3. A negociagado sera realizada por meio do sistema e tera seu resultado divulgado a
todas as licitantes e anexado aos autos do processo licitatério;

10.14.4. Quando comparecer uma Unica licitante ou houver apenas uma proposta valida,
cabera ao Agente de Contratacdo/Pregoeiro verificar a aceitabilidade do preco ofertado,
podendo negociar condigdes mais vantajosas;
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10.14.5. Constituem indicio de inexequibilidade das propostas/lances valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orcado pela Administragao.

10.14.5.1. Em relacdo a lances com indicio de inexequibilidade o sistema gera alertas
quando: (I) o lance estiver abaixo de 50% do valor estimado; e (II) o lance estiver
abaixo de 50% do ultimo lance ofertado pelo fornecedor;

10.14.5.2. Nas hipoteses do subitem 10.14.5.1 o sistema emite alerta para que o
fornecedor possa confirmar o lance caso tenha certeza do valor ofertado e que podera

cumprir com todas as obrigagOes contratuais ou cancelar o lance e corrigir o valor.

10.15. A licitante provisoriamente vencedora (arrematante) devera enviar a proposta escrita,

conforme indicado no subitem 9.3, e, se necessario, os documentos complementares solicitados em
edital, por meio do sistema, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado
da solicitacdo do Agente de Contratacdao/Pregoeiro, por solicitagao justificada da licitante ou de oficio
pelo Agente de Contratagao/Pregoeiro quando constatada a insuficiéncia do prazo estabelecido.

10.15.1. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem as
propostas das licitantes convocadas para sua apresentacdo, apds a fase de envio de lances.

10.16. Se as propostas ou os lances de menores valores ndo forem aceitaveis, posteriormente a
negociacao, ou se as licitantes desatenderem as exigéncias habilitatorias, mesmo apds esgotadas
as possibilidades de saneamento da documentacao e da proposta, o Agente de
Contratacao/Pregoeiro examinara as propostas ou os lances subsequentes, exclusivamente por meio
do sistema, verificando a sua aceitabilidade e a habilitagao da proponente, na ordem de classificacao,
e assim sucessivamente, até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao edital. Nesta
hipotese, o Agente de Contratacdo/Pregoeiro podera negociar com a licitante para que seja obtido
preco melhor.

10.16.1. Em caso de propostas intermediarias empatadas, serdo utilizados os critérios de
desempate definidos nos subitens 10.10 e 10.12.

10.17. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a realizacao de diligéncias,
com vistas ao saneamento de proposta e/ou documentos de habilitacdo, o seu reinicio somente
podera ocorrer mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.
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11. CRITERIO DE JULGAMENTO

11.1. Para julgamento das propostas, sera adotado o critério de MENOR PRECO GLOBAL,
observadas as condigdes definidas neste edital.

11.2. Serao DESCLASSIFICADOS os lances e as propostas:

11.2.1. que contiverem vicios insanaveis;

11.2.2. que nao obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas neste edital;

11.2.3. que apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orcamento
estimado para a contratagao;

11.2.4. que ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigida pela Administragao;

11.2.5. que apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital,
desde que insanavel;

11.2.6. das licitantes que nao responderem as diligéncias, quando solicitadas, dentro do prazo
estabelecido.

11.3. Serao DESCLASSIFICADOS os lances finais e, na inexisténcia de lances, as propostas finais
que apresentarem precos excessivos, ou Seja, superiores ao(s) valor(es) maximo(s) aceitavel(eis)
para o lote pela PREFEITURA.

11.4. A verificagao da conformidade das propostas sera feita exclusivamente em relagao a proposta
mais bem classificada por lote.

11.5. A Administracao podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir
das licitantes que ela seja demonstrada.

11.6. O Agente de Contratagao/Pregoeiro podera, no julgamento das propostas, sanar erros ou
falhas que ndo alterem a sua substancia e sua validade juridica, atribuindo-lhes eficacia para fins de
classificagao.

11.7. Encerrada a fase de julgamento, apds a verificagdo de conformidade das propostas, o Agente
de Contratagao/Pregoeiro convocara a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar,
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para realizacdo da Prova de Conceito, apds a conclusao do julgamento da POC realizado pela
PREFEITURA, sera verificada a documentacdo de habilitacao das licitantes conforme disposicoes
do Item 12.

11.8. PROVA DE CONCEITO

11.8.1. Apds o encerramento da fase de julgamento das propostas, e a verificacao de
conformidade das propostas, o Agente de Contratacdo/Pregoeiro convocara a LICITANTE
declarada provisoriamente vencedora, para realizacao de Prova de Conceito, conforme Anexo
VI, onde serao avaliados os requisitos exigidos.

11.8.2. A LICITANTE declarada provisoriamente vencedora devera apresentar Prova de
Conceito (POC) que consistird na apresentacao da solucao das funcionalidades descritas no
Critério de verificacdo da Prova de conceito (POC).

11.8.3. A verificagdao da conformidade do objeto se destina a garantir que a LICITANTE
declarada provisoriamente vencedora possua o sistema adequado as necessidades do
Municipio. Assim sendo, os sistemas serao submetidos a verificacdo técnica para apurar seu
atendimento aos requisitos estabelecidos no Edital e em seu Termo de Referéncia.

11.8.4. A LICITANTE declarada provisoriamente vencedora tera o prazo de 07 (sete) dias
Uteis, para montagem do ambiente e apresentacdo da Prova de Conceito, que ocorrera na
Secretaria da Fazenda da Prefeitura de Valinhos, localizada na Rua Antonio Carlos, 301 - Centro,
Valinhos — SP;

11.8.5. Participarao da POC o representante credenciado da LICITANTE declarada
provisoriamente vencedora, os membros do corpo técnico da Prefeitura de Valinhos, demais
interessados, incluindo os demais licitantes sendo facultada a presenca;

11.8.6. Devera utilizar-se, para a POC, de Banco de Dados previamente instalado e populado
pela LICITANTE declarada provisoriamente vencedora, inclusive quanto a instalacao fisica
(equipamentos);

11.8.7. Durante a POC serdo feitos questionamentos a LICITANTE declarada
provisoriamente vencedora permitindo a verificacdo dos requisitos constantes do edital e
Termo de Referéncia;
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11.8.8. Todos os hardwares e os softwares necessarios para a realizagao da prova de conceito
serao de inteira responsabilidade da LICITANTE declarada provisoriamente vencedora;

11.8.9. A configuragao dos hardwares e softwares a serem utilizados na prova de conceito
devera guardar similaridade ao ambiente definitivo em que a solucdo sera implantada.

11.8.10. N3o sera permitido durante a realizagao da POC:

11.8.10.1. O uso de apresentacdes em slides ou videos quando tratarem da
confirmacao das especificagdes funcionais;

11.8.10.2. A gravacao de cddigo (programa executaveis, scripts ou bibliotecas)
durante e apos a realizacdo da prova em nenhum tipo de midia para posterior uso
ou complementacao;

11.8.10.3. A alteragao, criacao ou desenvolvimento de qualquer cddigo fonte ou
sua publicacao;

11.8.10.4. Aproveitamento de templates criados anteriormente para demonstrar
itens diferentes descaracterizando a execucao funcional do item que esta sendo
demonstrado.

11.8.11. A infragao de quaisquer das regras estabelecidas no item 11.8.10 e seus subitens
desclassificara a LICITANTE declarada provisoriamente vencedora.

11.8.12. Apds a conclusdao do julgamento feito pela PREFEITURA, sera informado a
LICITANTE declarada provisoriamente vencedora o resultado da avaliagao, sendo divulgado
o resultado da avaliagao por meio de mensagem no sistema. A LICITANTE que nao obtiver
aprovacgao na avaliagdo da POC estara automaticamente desclassificada, procedendo-se o
chamamento do segundo colocado e assim sucessivamente.

11.8.13. Quaisquer dificuldades que impecam a continuidade dos trabalhos ou provoquem
atividades adicionais e que forem provocadas comprovadamente pelos processos internos da
Prefeitura de Valinhos nao terao seu tempo contado como realizacao da Prova de Conceito e
nao poderdo ser considerados como prejuizo a LICITANTE durante a avaliagdo. Todo o
procedimento anterior sera observado até que haja uma LICITANTE vencedora.
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11.8.14. Os licitantes participantes da Prova de Conceito ficam cientes que a apresentacao
da Prova de Conceito sera gravada em audio e video e sua gravacado sera juntada aos autos
do processo licitatério depois de seu encerramento, conforme determina a Lei Municipal n®
6.430, de 17 de abril de 2023.

12. HABILITAGAO

12.1. Para habilitacdo neste certame, fase da licitagdo em que se verifica o conjunto de informacoes
e documentos necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade da licitante de realizar o
objeto da licitacdo, as licitantes deverao apresentar os documentos e cumprir os requisitos elencados
no Item 12 deste edital.

12.1.1. O cumprimento dos requisitos de habilitagdo e a validade dos documentos serdo
averiguados relativamente a data da apresentacdo da proposta escrita.

12.2. Os documentos exigidos para habilitacdo deverao ser apresentados em formato digital apenas
pela licitante provisoriamente vencedora (arrematante), por meio do sistema eletr6nico,
preferencialmente de forma ordenada sequencialmente por lote de habilitacao, de modo a facilitar
sua analise, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo.

12.3. A documentacdo de habilitacdo podera ser apresentada em original, por copia ou por
publicacao em 6rgao de imprensa oficial, ou ainda, extraidos via internet, sujeitos a consulta e
aceitacao condicionada a verificacao de veracidade via internet.

12.3.1. A prova de autenticidade de cdpia de documento publico ou particular, quando
solicitada, podera ser feita perante agente da Administracdo, mediante apresentacdo de
original ou de declaragao de autenticidade por advogado, sob sua responsabilidade pessoal.

12.4. Para efeito de validade dos documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista e certidao
negativa de faléncia ou recuperacdo judicial/extrajudicial, se outro prazo nao constar de ato
normativo ou do préprio documento, sera considerado o periodo de 06 (seis) meses entre a data de
sua expedicdo e a data fixada para apresentacao da proposta eletronica, exceto em relacdo aos
subitens 12.14.1 € 12.14.2.

12.5. A licitante devera apresentar os documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista
correspondentes ao estabelecimento (matriz ou filial) através do qual pretende firmar o contrato. Se
a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
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natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz, como a prova de
regularidade para com a Fazenda Federal conjunta com a Seguridade Social (INSS), para com o
Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e para com a Justica do Trabalho (CNDT).

12.5.1. A habilitagdo podera ser verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos ou por outro meio eletronico idoneo;

12.5.2. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndao estejam contemplados no SICAF
serao enviados por meio do sistema, quando solicitado pelo Agente de Contratacdo/Pregoeiro
até a conclusdo da fase de habilitacdo.

12.6. A prova de regularidade devera ser feita por Certidao Negativa ou Certiddo Positiva com efeitos
de Negativa.

12.6.1. Considera-se Positiva com efeitos de Negativa a Certiddo em que conste a existéncia
de créditos ndo vencidos, em curso de cobranga executiva em que tenha sido efetivada a
penhora, ou cuja exigibilidade esteja suspensa, nos termos do art. 151 do Cddigo Tributario
Nacional, por moratdria, ou pelo depdsito de seu montante integral, ou pelas reclamacoes e
pelos recursos, nos termos das leis reguladoras do processo tributario administrativo ou pela
concessao de medida liminar em mandado de segurancga ou de tutela antecipada, em outras
espécies de acado judicial, ou pelo parcelamento.

12.7. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a sua substituicdo ou a
apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:

12.7.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelas
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;
ou

12.7.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas escritas;

12.7.3. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Agente de Contratacao/Pregoeiro podera
sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, acessivel as licitantes, e Ihes atribuira
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagao;
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12.7.4. A omissao na documentacao ou a documentacao apresentada com data de validade
vencida, quando passiveis de serem saneadas mediante consulta gratuita a sitio oficial na
internet e, as meras declaragOes das licitantes, constituem falhas formais. Nestas hipdteses, o
Agente de Contratacdo/Pregoeiro podera suprir de oficio a falha, juntando a documentacao
obtida em diligéncia nos autos do processo;

12.7.5. A vedagdo a inclusdo de novo documento ndo alcanca documento ausente,
comprobatorio de condigao atendida pela licitante (condicdo preexistente) quando apresentou
sua proposta, que nao foi juntado, por equivoco ou falha, com os demais comprovantes de
habilitacdo e/ou da proposta.

12.8. O Agente de Contratacdo/Pregoeiro podera, sob o amparo do que estabelece o art. 64 da Lei
Federal n°® 14.133/2021, exigir que a licitante apresente Nota Fiscal comprobatéria do fornecimento
indicado em atestados de qualificacdo técnica por ela apresentados. A falta de comprovacao sujeita
o responsavel as penalidades estabelecidas neste instrumento convocatorio.

12.9. Microempresas (ME), Empresas de Pequeno Porte (EPP) e Cooperativas de Consumo (COOP),
participando do certame nesta condicao, deverao apresentar toda documentacao de habilitagao
exigida para fins de regularidade fiscal e trabalhista, ainda que tenham alguma restrigao.

12.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo a critério da
Administracao Municipal, contados a partir do momento em que a licitante for declarada
vencedora do certame, para regularizacao dos documentos;

12.9.2. A ndo regularizagao dos documentos no prazo estabelecido implicara a decadéncia do
direito a contratacdo e a adocdo dos procedimentos especificados no subitem 14.3 deste edital;

12.9.3. N3o se aplica o subitem 12.9 ao lote da licitacdo com valor estimado superior a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como EPP (R$ 4.800.000,00 estabelecido
no art. 39, inciso II, da Lei Complementar n® 123/2006 e alteragoes).

12.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdao das licitantes
convocadas para sua apresentacao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem 12.7.

12.11. Constituem motivos para INABILITACAO da licitante, apds esgotadas as possibilidades de
saneamento nos termos do disposto no subitem 12.7:
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12.11.1. A ndo apresentacao da documentacgao exigida para habilitacao;

12.11.2. A apresentacao de documentos com prazo de validade vencido, na data fixada para
apresentacao da proposta eletronica;

12.11.3. A substituicdo dos documentos exigidos para habilitacdo por protocolos de
requerimento de certidao;

12.11.4. A apresentacao de documentos que contenham informagdes inveridicas;

12.11.5. A mesclagem de documentos de regularidade fiscal, social e trabalhista de
estabelecimentos diversos, exceto prova de regularidade para com a Fazenda Federal conjunta
com a Seguridade Social (INSS), para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS)
e para com a Justica do Trabalho (CNDT);

12.11.6. O ndo cumprimento dos requisitos de habilitacao;
12.11.7. O n3do atendimento as diligéncias, quando solicitadas, dentro do prazo estabelecido.
12.12. Habilitacao Juridica

A habilitacdo juridica visa a demonstrar a capacidade de a licitante exercer direitos e assumir
obrigacOes, e a documentacdo a ser apresentada por ela limita-se a comprovacdo de existéncia
juridica da pessoa e, quando cabivel, de autorizacdo para o exercicio da atividade a ser contratada,
nos seguintes termos:

12.12.1. Autorizagdo para o exercicio da atividade a ser contratada, expedida pelo érgao
competente, quando a atividade assim o exigir, conforme indicado em edital;

12.12.2. Para Empresa Individual: Registro Comercial;

12.12.3. Para Sociedades Empresarias em geral: Ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor e alteragOes subsequentes, devidamente registrados. Se as alteragOes tiverem sido
consolidadas em um sé documento, devidamente registrado, bastara a apresentacao do ato
constitutivo consolidado, documento que consubstancia a consolidagao de todas as alteragdes
realizadas, devendo ser apresentadas eventuais alteracdes posteriores a consolidacao;
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12.12.4. Para Sociedade empresaria do tipo S/A: Ato constitutivo e alteragdes subsequentes,
acompanhados de documentos de eleicao de seus administradores, em exercicio. Se as
alteragoes tiverem sido consolidadas em um s6 documento, devidamente registrado, bastara
a apresentacao do ato constitutivo consolidado, documento que consubstancia a consolidagao
de todas as alteragOes realizadas, devendo ser apresentadas eventuais alteracoes posteriores
a consolidacao;

12.12.5. Para Sociedade Simples: Inscricao do ato constitutivo e alteragdes subsequentes,
devidamente registrados no Registro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio. Se as alteragdes tiverem sido consolidadas em um s6 documento,
devidamente registrado, bastara a apresentacao do ato constitutivo consolidado, documento
que consubstancia a consolidacao de todas as alteracOes realizadas, devendo ser apresentadas
eventuais alteragOes posteriores a consolidagao;

12.12.6. Para Sociedades Empresarias Estrangeiras em funcionamento no Pais: Decreto de
autorizacdo e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

12.12.7. Para Microempresas (ME) ou Empresas de Pequeno Porte (EPP), participando do
certame nesta condigao e usufruindo do tratamento diferenciado previsto na Lei Complemen-
tar n°® 123/2006 e suas alteracOes: ato constitutivo a ser apresentado nos termos dos subitens
precedentes, acompanhado de um dos seguintes documentos ou qualquer outra forma admi-
tida pelo ordenamento juridico vigente que possibilite a comprovacdo do enquadramento das
licitantes como ME ou EPP:

12.12.7.1. Certidao expedida pela Junta Comercial, caso exercam atividade comercial;

12.12.7.2. Documento expedido pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, caso atuem
em outra area que ndo a comercial.

12.12.7.3. Nao farao jus ao tratamento diferenciado de que trata a Lei Complementar
n° 123/2006, as ME e EPP:

- enquadradas nas hipoteses previstas no art. 39, §4°, da Lei Complementar n°
123/2006;
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- cuja receita bruta anual do ano-calendario anterior tenha excedido o limite fixado
no inciso II do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006 (receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como EPP), e/ou

- cuja receita bruta do ano-calendario da licitacdo tenha excedido em 20% ou mais
o limite fixado no inciso II do art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006 (receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como EPP);

- para os itens da licitacdo cujo valor estimado seja superior ao limite fixado no
inciso II do art. 3% da Lei Complementar n°® 123/2006 (receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como EPP).

12.12.8. Para Cooperativas de Consumo (COOP): ato constitutivo a ser apresentado nos
termos dos subitens precedentes, acompanhado do seguinte documento para afericao da
equiparacao as ME e EPP, nos termos do art. 34 da Lei Federal n°® 11.488/2007:

12.12.8.1. Demonstracao de Resultados de Exercicio (DRE) referente ao ultimo
exercicio social exigivel, assinado por bacharel ou técnico em Ciéncias Contabeis,
devidamente habilitado, constando nome completo e registro profissional.

12.12.9. As licitantes que se utilizarem indevidamente de qualquer beneficio da Lei
Complementar n° 123/2006, estarao sujeitas a pena de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos.

12.13. Qualificagao Técnico-Operacional

12.13.1. Comprovagao, em nome da licitante, de aptidao para atender o objeto da presente licitagao,
mediante apresentacdo de Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, em nome do profissional de nivel superior com vinculo empregaticio,
estatutario ou societario com a licitante, ou/e em nome da empresa licitante aceito(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado por execugao satisfatoria de servicos com caracteristicas
pertinentes e compativeis com o objeto licitado.

12.13.1.1. Entende-se por pertinente e compativel os atestados que contemplem no

minimo as seguintes parcelas de relevancia:
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12.13.1.1.1. Atestados firmados por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, declarando que a proponente executou servicos relacionados a estratégia

de cobrancga de Divida Ativa;

12.13.1.1.2. Atestados firmados por pessoas juridicas de direito publico,
declarando que a proponente executou servicos para a area de atendimento ao
publico por meio de pracas de atendimento, compreendendo a administracao de

espaco fisico, setor de protocolo, recursos tecnoldgicos e recursos humanos;

12.13.1.1.3. Atestados firmados por pessoas juridicas de direito publico,
declarando que a proponente executou servicos para a area de negdcios de Divida
Ativa por meio de central de teleatendimento ativo e receptivo, compreendendo a

administracdo de espaco fisico, recursos tecnoldgicos e recursos humanos;

12.13.1.1.4. Disponibilizacdo e manutencao de central de atendimento
informatizado, ativo e receptivo, com atendimento de, no minimo, o equivalente a
50% das quantidades previstas no Termo de Referéncia, consoante autoriza a
Sumula n° 24 do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, sendo permitido o
somatorio de atestados, prelo prazo minimo de 1 (um) ano consecutivo, nos

Ultimos 05 (cinco) anos.

12.13.1.2. Em atendimento a compatibilidade de caracteristicas, quantidades e prazos
do objeto, ndo serdo aceitos atestados de capacidade técnica relativos a operagdes de

Central de teleatendimento e de pesquisas.

12.13.2. Devera o Licitante apresentar uma via do Modelo de Declaracao de Responsabilidade /
Vistoria Técnica, do anexo III.

12.14 Habilitacoes Fiscal, Social e Trabalhista

As habilitagOes fiscal, social e trabalhista serao aferidas mediante a verificacdo dos seguintes
requisitos:

12.14.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do Ministério da
Fazenda ou Comprovante de Inscricao e de Situacao Cadastral;
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12.14.2. Prova de inscrigao no Cadastro de Contribuintes Estadual;

12.14.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e para com a Seguridade Social
— INSS, que devera ser comprovada através da apresentacao da Certidao Conjunta de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN);

12.14.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual que devera ser comprovada pela
apresentacao de Certiddo Negativa expedida pelo érgao competente.

12.14.4.1. O documento habil para comprovacao da regularidade para com a Fazenda
Estadual, quando a licitante for Contribuinte do Estado de S3o Paulo, é a Certidao
Negativa de Débitos Tributarios Inscritos na Divida Ativa.

12.14.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal (Certidao Negativa ou Positiva
com Efeitos de Negativa de Débitos referentes a Tributos Mobiliarios), expedida pelo érgao

competente;

12.14.6. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS
através do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal;

12.14.7. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagao de
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

12.14.8. Declaragao, assinada por representante legal da licitante, de que nao outorga
trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menor de 18 (dezoito) anos, e qualquer trabalho a
menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos,
em cumprimento ao disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal;

12.14.9. Declaracao, assinada por representante legal da licitante, de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

12.14.10. Os documentos referidos nos subitens 12.14.1 a 12.14.8 poderao ser substituidos
ou supridos, no todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade da
licitante, inclusive por meio eletronico.
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12.15. Habilitagao Economico-Financeira

De forma a demonstrar a aptiddo econdmica da licitante para cumprir as obrigacoes
decorrentes do futuro contrato, as licitantes deverao apresentar:

12.15.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, expedida pelo(s) cartério(s)
distribuidor(es) da sede da pessoa juridica;

12.15.2. Serd admitida a participacdo de licitante em recuperacao judicial!, desde que
acompanhada de seu Plano de Recuperacao, ja homologado pelo juizo competente e em pleno
vigor, apto a comprovar sua viabilidade econémico-financeira, inclusive, pelo atendimento de
todos os requisitos de habilitagdo econdmico-financeiras estabelecidos neste edital.

12.15.2.1. A PREFEITURA podera requisitar diligéncias para que sejam trazidas e
atualizadas informagGes do Poder Judiciario quanto ao cumprimento do plano de
recuperacao judicial deferido;

12.15.2.2. A adjudicataria devera comprovar adicionalmente:

- para o caso de empresas em recuperacao judicial: copia do ato de nomeagao do
administrador judicial ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do profissional
responsavel pela conducdo do processo, e ainda, declaracao, relatdrio ou documento
equivalente do juizo ou do administrador, de que a adjudicataria esta cumprindo o plano
de recuperacgao judicial;

- para o caso de empresas em recuperacao extrajudicial: comprovagao
documental de que esta cumprindo as obrigacdes do plano de recuperacao extrajudicial.

13. RECURSO, ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

13.1. Qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessado publica, ndo inferior a 10 (dez)
minutos, de forma imediata apds o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacao ou
inabilitacdo, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer, sob pena de

1 Samula 50 TCESP: Em procedimento licitatorio, ndo pode a Administracdo impedir a participacdo de empresas que
estejam em recuperagdo judicial, das quais podera ser exigida a apresentacdo, durante a fase de habilitacdo, do Plano de
Recuperacdo ja homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, sem prejuizo do atendimento a todos os requisitos
de habilitacdo econémico-financeira estabelecidos no edital.
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preclusdo, ficando a autoridade superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante declarado
vencedor.

13.1.1. As razbes do recurso deverao ser apresentadas em momento Unico, em campo proprio
no sistema, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da data de intimagdo ou de
lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitagdo ou, na hipdtese de adocado da inversao de fases
prevista no § 1° do art. 89, da ata de julgamento.

13.1.1.1. A licitante desclassificada antes da fase de disputa também podera manifestar
e motivar a sua intencdo de interpor recurso naquele periodo.

13.1.2. Os demais licitantes ficardao intimados para se desejarem, apresentar suas
contrarrazoes, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacdo pessoal, através
do sistema, ou de divulgacao da interposicao do recurso, por qualquer meio.

13.1.3. A apreciagao dar-se-a em fase Unica.

13.2. O acolhimento de recurso implicara a invalidacdo apenas do ato insuscetivel de
aproveitamento.

13.3. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

13.4. N3ao serdao acatados recursos apresentados fora do prazo legal e/ou subscritos por
representantes nao habilitados legalmente ou nao credenciados no processo para responder pela
licitante.

13.5. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo e exauridos os recursos administrativos, o
Agente de Contratagao/Pregoeiro encaminhard o processo licitatdrio a autoridade superior, que
podera:

13.5.1. determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

13.5.2. revogar o procedimento por motivo de conveniéncia e oportunidade, resultante de
fato superveniente devidamente comprovado;

13.5.3. proceder a anulacao da licitacdo, de oficio ou mediante provocacdo de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel; ou
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13.5.4. adjudicar o objeto e homologar a licitagdo.
13.6. A homologacao desta licitacdo ndo obriga a Administracdo a contratacdo do objeto licitado.
14. CONTRATAGCAO

14.1. Apds a homologagao, o licitante vencedor sera convocado para assinar o termo de contrato,
sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sangbes previstas na Lei Federal n°
14.133/2021, e em outras legislacdes aplicaveis.

14.1.1. A adjudicataria tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da notificagdo, para
assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo da
aplicacao da penalidade de impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragao
Direta e Indireta do Municipio de Valinhos;

14.1.2. O prazo de convocacao podera ser prorrogado 01 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacao da parte durante seu transcurso, devidamente justificada, e desde que o
motivo apresentado seja aceito pela Administracao.

14.2. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndo assinar o contrato no prazo e nas condicOes
estabelecidas, outro licitante podera ser convocado, respeitada a ordem de classificagdo, para
celebrar a contratacao, nas condigGes propostas pelo licitante vencedor, sem prejuizo da aplicagao
das sangdes previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, e em outras legislagdes aplicaveis.

14.2.1. Caso nenhum dos licitantes aceitar a contratacao nos termos do § 29, a Administragao,
observados o valor estimado e sua eventual atualizacao nos termos do edital de licitacao,
podera:

14.2.1.1. convocar as licitantes remanescentes para negociacao, na ordem de
classificacao, com vistas a obtengao de preco melhor, mesmo que acima do preco da
adjudicataria;

14.2.1.2. adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelas licitantes
remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociacao de
melhor condigao.
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14.3. O contrato a ser firmado tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, nos
moldes das disposi¢Ges constante no Capitulo V da Lei Federal n°® 14.133/2021.

15. DO OBJETO/SERVIGO DA LICITACAO

15.1. Na realizacao do objeto/servico desta licitacdo serdo observadas as condigdes previstas em
edital e no Anexo I, e no que couber, as disposicdes contidas no art. 140 da Lei Federal n°®
14.133/2021.

16. PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO DE PRECOS

16.1. A LICITANTE VENCEDORA emitira a Nota Fiscal/Fatura referente ao Fornecimento de Bens
e Servicos MEDIANTE PRESTA(;[\O DE SERVICO.

16.1.1. A PREFEITURA executara mensalmente a medicdo dos servigos pela quantidade de
postos/dia efetivamente cobertos, descontando-se do valor devido o equivalente a
indisponibilidade dos servicos contratados e por motivos imputaveis a LICITANTE
VENCEDORA;

16.1.2. O envio das Notas Fiscais/Recibos pelos fornecedores sera efetuado através do link:
https://valinhos.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5&iagr=14727 e redirecionado para a
Secretaria responsavel, solicitante do feito.

16.2. Verificada qualquer irregularidade na emissao da Nota Fiscal/Fatura, a Secretaria da
Fazenda fara sua devolugdo ou solicitara Carta de Corregdo, ficando o prazo de pagamento
prorrogado proporcionalmente a sua regularizagdo, sem qualquer custo adicional a PREFEITURA.

16.3. Deverao estar contidos nos pregos: tributos, impostos, taxas, emolumentos, contribuicoes
fiscais e parafiscais, encargos sociais e trabalhistas, despesas de transporte, locomogao, fretes,
seguro, pedagio e demais despesas necessarias.

16.4. A Secretaria da Fazenda da PREFEITURA efetuara o pagamento a LICITANTE vencedora
em 28 (vinte e oito) dias contados da data de recebimento da Nota Fiscal/Fatura, desde que
devidamente atestada pela Secretaria da Fazenda e emitida regularmente nos termos do item 1.

16.5. Coincidindo o vencimento das Notas Fiscais/Fatura com sabados, domingos, feriados ou ponto
facultativo e em dias que nao houver expediente na PREFEITURA, serd o seu vencimento
transferido para o primeiro dia Uutil, sem quaisquer 6nus para a mesma.
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16.6. Em ocorrendo atraso no pagamento, desde que nao decorra de ato ou fato atribuivel a
CONTRATADA, aplicar-se-a o indice do IPCA/IBGE, “por rata die”, a titulo de compensacdo
financeira que sera o produto resultante do mesmo indice do dia anterior ao pagamento, multiplicado
pelo nimero de dias de atraso do més correspondente, repetindo-se a operacdo a cada més de
atraso.

16.6.1. Por eventuais atrasos injustificados no pagamento devido a CONTRATADA, esta
fara jus a juros moratdrios de 0,1667% ao dia, alcancando-se 6% (seis por cento) ano.

17. SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. Serdo aplicadas a licitante responsavel pelas infracdes administrativas as seguintes sancoes,
nos termos dos arts. 155 a 163 da Lei Federal n°® 14.133/2021:

17.1.1. multa compensatdria em valor ndo inferior a 0,5% do valor do contrato e ndo superior
a 30%, nas seguintes infragdes:

17.1.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

17.1.1.2. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

17.1.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

17.1.1.4. apresentar declaragao ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagao;

17.1.1.5. fraudar a licitacao;
17.1.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
17.1.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

17.1.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013 Lei
Anticorrupgao), especialmente o inciso V, no tocante a licitagOes:
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a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente,
o0 carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

¢) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdao publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragao publica.

17.1.2. impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta

do Municipio de Valinhos, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, nas seguintes infracoes,

quando nado se justificar a imposicao de penalidade mais grave:

17.1.2.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;

17.1.2.2. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente
devidamente justificado;

17.1.1.3. n3o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a
contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta.

17.1.3. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracao

Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e
maximo de 06 (seis) anos, nas hipoteses previstas no subitem anterior, que justifiquem a

32



PREFEITURADE  pREFEITURA DE VALINHOS
VALINHOS  secrRETARIA DE LICITACOES

Ay

Lty T

imposicao de penalidade mais grave que o impedimento de licitar e contratar e, ainda, nas
seguintes hipoteses:

17.1.3.1. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitagao;

17.1.3.2. fraudar a licitacao;

17.1.3.3. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

17.1.3.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

17.1.3.5. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupgao), especialmente o inciso V - no tocante a licitagOes:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacao de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdao publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragao publica.

17.1.4. Na aplicagao das sangoes serao considerados:

33



PREFEITURADE  pREFEITURA DE VALINHOS
VALINHOS  secrRETARIA DE LICITACOES

Ay

Lty T

17.1.4.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

17.1.4.2. as peculiaridades do caso concreto;

17.1.4.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

17.1.4.4. os danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

17.1.4.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacoes dos 6rgaos de controle.

17.2. Na aplicacdo da sangdo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

17.3. A aplicagao das sangOes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade
requerera a instauracdo de processo de responsabilizacao, a ser conduzido por comissao composta
de 02 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara
a licitante para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimacao, apresentar defesa
escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

17.4. E admitida a reabilitacdo da licitante perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
exigidos, cumulativamente:

17.4.1. reparagao integral do dano causado a Administracdao Publica;

17.4.2. pagamento da multa;

17.4.3. transcurso do prazo minimo de 01 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 03 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso
de declaracao de inidoneidade;

17.4.4. cumprimento das condigOes de reabilitacao definidas no ato punitivo;

17.4.5. analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos no subitem 17.4.
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17.5. A sangao pelas infracdes de apresentar declaragdo ou documentacao falsa exigida para o
certame ou prestar declaracao falsa durante a licitagdo e praticar ato lesivo previsto no art. 5° da
Lei n® 12.846/2013 exigira como condicdo de reabilitacao da licitante, adicionalmente ao subitem
17.4, a implantacao ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

17.6. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.

17.7. A aplicacdo das sancgdes previstas nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de reparacao
integral do dano causado a Administragao.

17.8. Da aplicagdo das sangdes de multa e impedimento de licitar e contratar cabera recurso no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.

17.8.1. O recurso de que trata o subitem 17.8 sera dirigido a autoridade que tiver proferido
a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, encaminhara
0 recurso com sua motivacao a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

17.9. Da aplicacao da sancao de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar cabera apenas
pedido de reconsideracdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebi-
mento.

18. FISCALIZAGAO E GESTAO CONTRATUAL

18.1. A PREFEITURA, por meio da Secretaria Solicitante, efetuara a fiscalizagao e a gestdao do
objeto licitatorio a qualquer instante, solicitando a LICITANTE VENCEDORA, sempre que julgar
conveniente, informagOes do seu andamento, devendo esta prestar os esclarecimentos desejados e
comunicar a PREFEITURA quaisquer fatos ou anormalidades que porventura possam prejudicar o
bom andamento do contrato ou o resultado final do fornecimento.

18.2. No desempenho de suas atividades, é assegurado aos 6rgaos fiscalizadores o direito de veri-
ficar e exigir a perfeita execugao do presente ajuste em todos os seus termos e condicoes.

18.3. A LICITANTE VENCEDORA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Adminis-
tracdo ou a terceiros em razao da execugao do contrato, e nao excluira nem reduzira essa respon-
sabilidade a fiscalizagao ou 0 acompanhamento pela PREFEITURA.
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19. SUBCONTRATACAO, CESSAO E TRANSFERENCIA

19.1. Nao sera permitida a subcontratagao, cessdo ou transferéncia total ou parcial do objeto ora
licitado.

20. VISTORIA TECNICA FACULTATIVA

20.1. As empresas interessadas em participar da licitagao poderao realizar Visita Técnica, aos locais
de execugao dos servigos, tomando conhecimento de todos os aspectos que possam influir direta
ou indiretamente na execucdo dos mesmos, a partir do dia 05/09/2024 até
o dia 19/09/2024.

20.2. A visita técnica devera ser feita por profissional designado pela proponente, devendo este
portar carta de autorizagdo firmada por representante da proponente, que devera comparecer ao
local da visita, e tomara conhecimento de todas as informacdes, das condicdes e local para o
cumprimento das obrigacdes objeto da presente licitacao.

20.3. Para o agendamento prévio da visita técnica os interessados deverdao encaminhar e-mail para:
acfernandes@valinhos.sp.gov.br, e caso tenham duvidas poderdo entrar em contato por meio do

telefone (19) 3849-8000 ou pessoalmente com o servidor Antonio Carlos Fernandes, da Secretaria
Municipal da Fazenda, nos horarios das 08:00 as 12:00 h e das 14:00 as 17:00 h, o qual ficara
encarregado de agendar o horario e o dia para a realizacdo da visita técnica aos locais da execucao
dos servigos.

20.4. A empresa deve apresentar em sua Documentacao de Qualificacdo Técnica o " Modelo de
Declaracao de Responsabilidade / Vistoria Técnica", que servira para salvaguardar a Administracao
Publica, nao permitindo solicitacdes de supressdes ou aditamento de valores ou servicos em
decorréncia do desconhecimento, sob pena de inabilitacdo e, consequentemente as sangdes pelo
nao atendimento aos requisitos de habilitacdo previsto no Edital.

20.4.1. As licitantes poderao declinar da vistoria, devendo, neste caso, apresentar declara-
¢ao assumindo, incondicionalmente a responsabilidade de executar os servigos em conformi-
dade com todas as condicOes e exigéncias estabelecidas neste edital, conforme modelo cons-
tante no Anexo III — Modelo de Atestado de Visita Técnica/Declaracao de Responsabilidade.

21. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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21.1. As despesas a serem realizadas derivadas desta licitagao serao suportadas pela dotagao
orcamentdria classificada sob n° 3.3.90.39.00 — Outros Serv. Terc. Pessoa Juridica /
04.123.0300.2.201 Manutencao da Unidade.

22. DISPOSICOES FINAIS

22.1. No processo licitatdrio, é permitida a identificacao e assinatura digital por pessoa fisica ou
juridica em meio eletronico, mediante certificado digital emitido em ambito da Infraestrutura de
Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) ou assinatura eletronica avancada do tipo GOV.BR, nos termos
do disposto na Lei Federal n® 14.063/2020.

22.2. Fica assegurado a PREFEITURA, por intermédio da autoridade competente, o direito de, por
motivo de conveniéncia e oportunidade, razOes de interesse publico decorrente de fato superveni-
ente devidamente comprovado, revogar, a qualquer tempo, no todo ou em parte, a presente licitagao,
ou proceder a sua anulagao, de oficio ou por provocagao de terceiros, sempre que presente ilegali-
dade insanavel.

22.2.1. Nos casos de anulacdao e revogacao da licitacdo, devera ser assegurada a prévia
manifestacao dos interessados.

22.3. As licitantes sao responsaveis pela veracidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

22.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagao
do certame na data marcada, o Agente de Contratacao/Pregoeiro comunicara a nova data da sessao
de disputa através do sistema “Compras” (www.gov.br/compras).

22.5. No interesse da PREFEITURA, sem que caiba aos participantes qualquer reclamagao ou
indenizagao, esta licitagdo podera ter a sua abertura adiada ou o edital alterado.

22.6. Os prazos previstos neste edital serdao contados com exclusao do dia do comego e inclusao do
dia do vencimento e observarao as seguintes disposigoes:

22.6.1. Considera-se dia do comego do prazo o primeiro dia util seguinte ao da
disponibilizacao da informacao na internet ou, a data de juntada aos autos do aviso de
recebimento, quando a notificagao for pelos correios;
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22.6.2. Considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia Util seguinte se o vencimento cair
em dia em que nao houver expediente, se o expediente for encerrado antes da hora normal.

22.7. Aplica-se aos casos omissos o disposto na Lei Federal n°® 14.133/2021, na Lei Complementar
n° 123/2006, na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73/2022 e no Decreto Municipal n® 11.944/2024.

22.8. A participagao da licitante neste certame implica a aceitagao de todos os termos deste edital.

22.9. A CONTRATADA devera cumprir a legislacdo de salde e seguranca do trabalho,
especialmente nos seguintes aspectos, sob pena de rescisdo contratual ou retencao dos valores:

a) Realizacao dos treinamentos exigidos pela legislagao, inclusive treinamentos especificos
previstos pelas NRs, quando for o caso, em especial em obras e trabalho em altura ou perigoso;

b) Existéncia e atuacdao efetiva da Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes ou do

designado, nos termos da NR-5;

c) Existéncia e implementagao dos programas fundamentais relacionados a salde e seguranca
no trabalho, especialmente PPRA e PCMSO;

d) Uso dos equipamentos de protecdo necessarios para o desempenho do servico contratado.

22.10. Fica declarado competente o foro da Comarca de Valinhos, com rentincia de qualquer outro
por mais privilegiado que seja, para dirimir questdes oriundas deste edital, nao resolvidas
administrativamente.

Valinhos, 04 de setembro de 2024.

MARCELO SILVA SOUZA

Secretario de LicitacOes

REBECA LEARDINE QUIJADA

Secretdria da Fazenda
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I — TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGCAO DO OBJETO

1.1. Contratagao de empresa especializada na prestacao de servicos de implantacao, customizacao,
operacdo e gerenciamento do Sistema de Gestdo de Créditos Tributarios, com fornecimento de
plataforma digital de gestdo das informagbes, com o objetivo de complementar o atendimento,
orientacao e informacao fazendaria, para o Departamento de Arrecadacdo e Receitas da Secretaria
da Fazenda da Prefeitura do Municipio de Valinhos.

2. ESPECIFICACAO DO PRODUTO/SERVIGCO

Quantidade Total /

Item | Codigo Descrigao Unidade

Sistema de Gestdo de Créditos Tributarios - Prestagao de
01 787 servicos de implantagdo, customizacdo, operagdo e 01 SERV
gerenciamento

OBS: No caso de divergéncia entre a descricdo deste Anexo e a do Sistema "Compras”,
prevalecera a disposta neste Anexo.

2.1. O Sistema de Gestdo de Créditos Tributarios devera permitir a operacionalizacao de estrutura

de teleatendimento ativo e receptivo para:

2.1.1. Organizar os contribuintes e seus débitos agrupando em Carteira, levando em
consideragao as regras de inclusao para as mesmas. Cada Carteira criada deve ter seu roteiro
de cobranca, identificando a acdao que sera executada, dentro de uma ou mais condicdes de
execucao, podendo ser, por exemplo, o envio de uma notificagao quando o contribuinte estiver

uma determinada faixa de atraso;

2.1.2. Selecionar perfis de contribuintes para agendar reuniao de conciliagao de cobranga,
disponibilizando funcao para simular os valores para parcelamento, emitir termo de

parcelamento, se for necessario, de acordo com as regras cadastradas no Sistema.

2.1.3. Gerar protocolos administrativos eletronicos de identificacao de cada acordo a vista ou

a prazo, que permitam o acompanhamento posterior;
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2.1.4. Acompanhar o tramite eletronico das demandas devidamente cadastradas, permitindo

ter acesso a situacdo dos mesmos em qualquer estagio do processo;

2.1.5. Contatar o contribuinte por telefone apresentando todos os dados, tais como cadastro,
enderecos, telefones, historico de acionamento, parcelas em aberto e opcdes para negociacao,
efetuando a gravacao de cada contato para os acionamentos de cobranca, bem como, a
gravacao de ligacOes recebidas com o objetivo de fazer monitoramento dos contatos e analisar

eventuais reclamagoes;

2.1.6. Enviar e-mail especifico para cada tipo de cobranca; para tanto, devera permitir o

cadastro de modelos de cobranca personalizados;

2.1.7. Realizar campanhas para recuperagao de ativos;

2.1.8. Gerar estatisticas sobre solicitacdes, reclamagdes, sugestdes e elogios cadastrados

pelos contribuintes e do grau de satisfacdo do municipe, apurado no atendimento ativo.

2.1.9. Gerar estatisticas sobre a efetividade de cada campanha de recuperagao de ativos, com
vistas ao seu aperfeicoamento continuo.

2.2. CENTRAL DE ATENDIMENTO

2.2.1. Central Informatizada de Atendimento Multicanal e Apoio Operacional

2.2.2. A Central Informatizada de Atendimento Multicanal devera ser implantada dentro dos
limites territoriais do Municipio, em dependéncias sob a responsabilidade da PREFEITURA,

onde se instalara toda a estrutura necessaria para a execugao do servico contratado.

2.2.3. O dimensionamento minimo da Central Informatizada de Atendimento Telefbnico

devera considerar os parametros descritos a seguir:

Tabela - Dimensionamento minimo da Central Informatizada de Atendimento

Multicanal

Descrigao Quantitativo
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Dias de trabalho (de 22 a 62 feira) Dias Uteis
Horario de funcionamento 08h00 as 18h00
Turno minimo de cada posicao de atendimento 06h00m

Turno maximo de cada posicdo de atendimento 07h12m
Numero médio de ligacbes por més, entre recebidas e 177.408
executadas

Duragdo média do tempo por atendimento 5 minutos
NUmero de posicdes de atendimento 8 (oito) PA’s

2.3. Central Informatizada de atendimento multicanal: A execucdo dos servigos se dara por

meio da recepcao das ligagdes feitas para o nimero telefonico da prefeitura, além do recebimento

de mensagens via Chat (no site da Prefeitura, e Redes Sociais), pela Central de Atendimento, nos

seguintes periodos:

Servico

Dias da semana

Horario de atendimento

Atendimento telefonico

Segunda a Sexta-feira

Das 08:00h as 18:00h

Recebimento de mensagens instantaneas
do Chat

Segunda a Sexta-feira

Das 08:00h as 18:00h

2.3.1. A execucao do servico também devera contemplar a efetivagdo de ligagdes por meio

da Central de Atendimento Ativo, assim como o envio de mensagens instantaneas, nos

seguintes periodos:

Servico

Dias da semana

Horario de atendimento

Efetuar Ligacoes

Segunda a Sexta-feira

Das 08:00h as 18:00h

Envio de mensagens instantaneas do Chat

Segunda a Sexta-feira

Das 08:00h as 18:00h

2.4. Central de Atendimento Receptivo

2.4.1. E a responsavel pelo recebimento das ligacdes enderecadas ao atendimento fazendario,

pelas mensagens recebidas através do Chat no site da Prefeitura e nas redes sociais.

2.4.2. Devera realizar a identificacao ou cadastramento do solicitante no cadastro do Sistema

Web.
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2.4.3. Realizard o atendimento ao solicitante, fornecendo-lhe as informacdes requeridas,
prestando esclarecimentos que se fizerem necessarios sobre programas, trabalhos, projetos e
campanhas da PREFEITURA.

2.5. Central de Atendimento Ativo

2.5.1. Realizara contato multicanal com o solicitante abrangendo telefonia e WhatsApp.

2.5.2. Realizard a execucdo de contato ativo como municipe para retorno das solicitacdes que
foram respondidas, apds devolutiva dos departamentos responsaveis, de acordo com o meio

de resposta escolhido pelo solicitante.

2.5.3. Nos casos em que a forma de contato escolhida para resposta seja ligacao telefonica,
e que a central ndo consiga estabelecer contato apds 2 (duas) tentativas sem sucesso, o
protocolo devera ser concluido. No caso de ser a primeira tentativa de contato, o protocolo

devera voltar para a fila e aguardar a proxima tentativa.

2.5.4. Nos casos necessarios, a EMPRESA PROPONENTE devera contactar o municipe, sob

demanda da PREFEITURA, para complementar informagcoes de um chamado em aberto.

2.5.5. A central realizard ligagdes e envio de mensagem, informando acerca de servigos,
projetos, programas, campanhas e politicas estabelecidas pela PREFEITURA, de acordo com

o solicitado, mediante roteiros pré-determinados.

2.5.6. Realizard contato via multicanal para pesquisas de satisfacdo do municipe com os
servicos publicos prestados, por meio da utilizacdo de dados cadastrais e scripts previamente
elaborados em conjunto com a EMPRESA PROPONENTE.

2.5.7. Para a comunicacdo via telefone e WhatsApp, a EMPRESA PROPONENTE devera

disponibilizar solugao de sua responsabilidade que permita a execugao do servigo.

2.5.8. As mensagens de divulgacdo, campanhas e outros, a serem enviadas aos municipes,

deverdo ser redigidas sempre mediante a solicitacdo prévia, com contetdo exclusivamente
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fornecidos pela PREFEITURA e devera ser executado o servico sempre mediante solicitacdo
da PREFEITURA.

2.5.9. A solucdo de gerenciamento devera possibilitar o registro, em banco de dados, de todas
as informagOes acerca das campanhas solicitadas, para recuperacao por meio de consultas e

relatdrios de gestao.

2.5.10. A EMPRESA PROPONENTE devera disponibilizar recursos para extragdo de relatérios
de todos os contatos realizados pela Central e para a Central de Atendimento, seja qual for o

meio do contato.

2.6. Sistema de Gravacao e Armazenamento

2.6.1. A EMPRESA PROPONENTE devera dispor de sistema para gravacao profissional e digital
de 100% das ligacOes recebidas e realizadas pela Central de Atendimento, com respectivo

armazenamento.

2.6.2. As gravacOes deverao conter 100% das chamadas de voz, de forma a possibilitar um
rapido acesso aos atendimentos, possibilitando a consulta, localizacdao, download das
gravagoes em MP3 ou outro definido pela PREFEITURA. As gravacoes deverao disponibilizar
as informagOes de data, hora, atendente, telefone de origem/destino, duracao e o contetdo

devera ser mantido igualmente.

2.6.3. A EMPRESA PROPONENTE devera prever o armazenamento das gravacoes pelo periodo

integral da vigéncia do contrato.

2.6.4. Quando solicitado a EMPRESA PROPONENTE, o resgate da gravacao deve ser realizado

em até 02 (dois) dias Uteis.

2.7. Infraestrutura para prestacao dos servicos

2.7.1. Para a execucao do servico de atendimento, a EMPRESA PROPONENTE devera
dimensionar os equipamentos, demais recursos tecnoldgicos e humanos a serem utilizados

para atender as exigéncias operacionais da Central de Atendimento, incluindo,
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microcomputadores, servidores, sistema de telefonia (linhas, PABX etc.), sistema de seguranca

(nobreaks, gerador, firewall, backups—inclusive em ambiente externo).

2.7.2. Os equipamentos e recursos humanos devem ser mensurados para suportar a

volumetria de atendimentos, assim como os niveis de servigos acordados.

2.7.3. As despesas referentes ao link de dados e voz sobre ip (Voip), correrao por conta da
EMPRESA PROPONENTE.

2.7.4. Os equipamentos e componentes deverao possuir caracteristicas que assegurem o
eficaz desempenho do atendimento, confiabilidade e redundancia necessarios a garantia do

atendimento ininterrupto.

2.7.5. A CONTRATADA sera responsavel por todas as adequacOes fisicas e estruturais
necessarias a prestacao dos servicos contratados, considerando o exigido nas normas de
ergonomia vigentes. A legislagao trabalhista pertinente deve ser integralmente respeitada,

incluindo normas regulamentadoras e convengoes coletivas da categoria.

2.7.6. Os espacos fisicos deverdao ser disponibilizados pela PREFEITURA, tanto para o
funcionamento da central informatizada de atendimento multicanal, bem como para a praca
de atendimento fazendario presencial, e deverdo ter capacidade de abrigar posicdes de

atendimento suficientes para atender plena e regularmente a execugao do contrato.

2.7.7. Os links de telefones e ramais telefonicos do tronco do Paco municipal, serao
disponibilizados pela PREFEITURA.

2.7.8. Os servidores e franquias para os servicos de mensageria (mensagens instantaneas e
e-mails), serao disponibilizados pela CONTRATADA.

2.8. prazo de vigéncia da contratacdao é de 12 (doze) meses, na forma do artigo 105 da Lei n°
14.133/2021.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO
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3.1. O principal desafio na administracao publica atual é garantir os direitos de cidadania aos
usuarios dos servicos municipais, o que pode ser alcancado por meio da disponibilizagdo de
informacdes sobre 0 acesso a esses servicos, aumentando a efetividade das politicas publicas.

3.2. Devido as limitacOes da atual rede de atendimento e ao aumento da demanda, é crucial ampliar
e unificar os canais de atendimento ao cidadao, visando a exceléncia e facilidade de acesso. A
continuidade da prestacdo de servicos através de pracas de atendimento e centrais telefonicas
melhora significativamente a gestao publica, promovendo exceléncia no atendimento, maior
acessibilidade, integracdo informacional, melhor aproveitamento dos recursos tecnoldgicos e
controle de qualidade, além de fortalecer a imagem institucional e garantir decisdes baseadas em
dados.

3.3. A contratacao de empresas especializadas para essas atividades, que envolvem recursos
humanos e tecnoldgicos modernos, permite ao municipio implementar uma politica de gestao de
qualidade total, garantindo eficacia, eficiéncia e efetividade no atendimento ao cidadao.

4. EXECUGCAO DO OBJETO

4.1. O inicio da execucao dos servicos devera ocorrer impreterivelmente, em até 15 (quinze) dias
Uteis apos a emissao da Ordem de Servigo, mediante agendamento com o fiscal do contrato.

4.1.1. Quando for o caso, comunicar imediatamente a PREFEITURA qualquer anormalidade
verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de
regularizacao necessarias.

4.2, A prestacao do servico devera ocorrer de forma remota em local a ser decidido pela
Administracdo. Entretanto a Secretaria contratante é a Secretaria da Fazenda, situada no prédio do
Paco Municipal de Valinhos a Rua Ant6nio Carlos, 301, Centro, Valinhos/SP, CEP 13.270-005.

4.3. Todos os custos operacionais ficarao a cargo da CONTRATADA.

4.4. Nao serao aceitos, em hipdtese alguma, servicos fora das especificagbes exigidas neste Termo
de Referéncia.

4.5. A CONTRATADA nao podera transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da presente
contratacgao.
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4.6. A CONTRATADA ndo podera se valer do contrato para assumir obrigacdes perante terceiros,
dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito a serem auferidos em funcao dos servicos

prestados e em quaisquer operacoes de desconto bancario.

4.7. Caso ocorram fatos imprevisiveis que impossibilitem o fornecimento dos servicos nos prazos
especificados, a CONTRATADA devera se manifestar formalmente, explicando as razbes e apre-

sentando nova data para o atendimento.

4.7.1. Caso a Administracao nao concorde com a justificativa apresentada pela CONTRA-
TADA, poderdo ser aplicadas penalidades através de processo administrativo, respeitados

o contraditdrio e a ampla defesa.

5. MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

5.1. Apds o inicio da execucdo dos servicos, a Empresa Proponente devera se responsabilizar pela
manutengao dos equipamentos da Central de Relacionamento e pela qualidade do atendimento da

equipe aos municipes.

5.2. A manutencao e assisténcia técnica serdo prestadas com vistas a manter os servicos em

perfeitas condicdes de funcionamento, sem qualquer 6nus ou custo adicional para a PREFEITURA.

5.3. O bom funcionamento da Central de Relacionamento abrange a realizagao da manutengao
corretiva do objeto pela prépria CONTRATADA, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica

autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

5.4. Entende-se por manutengao corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelo
objeto, compreendendo a substituicao de pecas, a realizagdo de ajustes, reparos e corregoes

necessarias.
5.5. Os equipamentos que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia do Contrato deverao
ser substituidos por outros novos, que apresentem padroes de qualidade e desempenho iguais ou

superiores aos dos equipamentos utilizados na entrega inicial.

5.6. Uma vez notificada sobre a qualidade do atendimento da equipe integrante da Central de
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Relacionamento, a CONTRATADA realizard a apuracdo dos fatos e emitird um relatdrio a
Administracao no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da comunicacao formal
emitida pela PREFEITURA.

5.7. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo, mediante solicitacao escrita e justificada da CONTRATADA, aceita pela
PREFEITURA.

5.8. Decorrido o prazo para reparos, substituicdes e apuragao de eventuais falhas na prestagao do
servigo, sem o atendimento da solicitacao da PREFEITURA ou a apresentacao de justificativas pela
CONTRATADA, fica permitido a PREFEITURA a eventual aplicacdo de penalidades, mesmo depois

de expirada a vigéncia contratual.

5.9. Nos casos taxados no item 5.8, ou em casos passiveis de penalidade aplicada pela
Administragdo a CONTRATADA, caberd o 6nus da prova a CONTRATADA, mediante relatorio

circunstanciado, cuja andlise sera feita em processo administrativo.

6. PLATAFORMA DIGITAL DE GESTAO DAS INFORMAGOES

6.1. CARACTERISTICAS TECNICAS GERAIS DO SISTEMA DE TELEATENDIMENTO:

6.1.1. O sistema de teleatendimento especifico para gestao de créditos tributarios devera
atender as necessidades estabelecidas pelos agentes publicos responsaveis pela gestao dos
créditos tributarios enviados para a Central Informatizada de Atendimento Telefonico,

agrupados em Carteiras, abrangendo as seguintes caracteristicas minimas:

6.1.2. Disponibilizar ambiente para importacao e exportagao de dados e/ou conexao via
Web Service, para acesso a relacdo de dados dos contribuintes para contato, atualizagao

cadastral, permitindo a troca de informagoes com o SIRF;

6.1.3. Disponibilizar ambiente que permita a integracao de banco de dados e sistemas
geradores de relatdrios gerenciais fornecidos pela CONTRATADA com o sistema de gestdo
tributaria da Prefeitura - SIRF;
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6.1.4. Possuir mdédulo que permita a integracdo/exportacao de dados atualizados dos
contribuintes da CONTRATADA para a PREFEITURA, para fins de atualizacao cadastral;

6.1.5. Possuir modulo de consulta de CPF/CNPJ, nome, inscricdo, tipo de débito, niUmero

de processo administrativo e de execugao;

6.1.6. Possuir modulo que permita o registro e acompanhamento gerencial de atendimento
receptivo realizado através de aplicativo de mensagens instantaneas a ser definido pela
PREFEITURA;

6.1.7. Disponibilizar ambiente para parametrizagdes e gerenciamento das cobrancas pelos

agentes publicos municipais de acordo com as estratégias tragadas;

6.1.8. Possuir ambiente para elaboracdo de relatorios gerenciais dos resultados de cada

Carteira acionada além de segmentacdes de campanhas para recuperacao de créditos;

6.1.9. Possibilitar o agrupamento de dividas provenientes de outros contratos do mesmo

devedor;

6.1.10. Disponibilizar ambiente histérico dos contatos e acionamentos de cada contribuinte.
O sistema de cobranca por meio de historico de cada contato devera informar,
minimamente, a data, horario, tipo de acionamento, detalhamento do histérico e o nome

do operador;

6.1.11. Possuir médulo de geracao de relatérios gerenciais por operador de cobranca, por
equipe e por Carteira (quantidade e valores) além de possibilitar alteracdes das estratégias
de acionamentos das Carteiras de cobranca em tempo real, sem prejudicar a produtividade

dos operadores;

6.1.12. Comportar o volume de cargas na base de dados a serem trabalhadas, além de
armazenar todos os registros dos acionamentos de cada contribuinte, para eventual

auditoria da prestacao de servico;
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6.1.13. Possibilitar a geracao de arquivos contendo todos os contribuintes que foram
trabalhados, com os respectivos tipos de acionamento (pagamento efetuado, data do
pagamento, débito quitado, contribuinte ndo localizado etc.), os quais serao devolvidos

para a Prefeitura, por meio de layout que sera definido na implantacdo do projeto;

6.1.14. Disponibilizar mapas geograficos analiticos para a localizacao georreferenciada dos
devedores e das respectivas inscricdes de divida ativa, contemplando todas as informacoes

referentes ao débito;

6.1.15. Enviar aviso de cobranca através de e-mail;

6.1.16. Emitir relatdrios gerenciais de acompanhamento de cada Carteira;

6.1.17. Receber dados dos débitos tributarios;

6.1.18. Integrar dados cadastrais por meio eletronico com os Sistemas utilizados pela

Prefeitura;

6.1.19. Evitar a duplicacao de cadastro de forma a oferecer uma base integrada de
informac0es. Para tanto serdo definidos, em conjunto, campos obrigatdrios que evitem a

duplicacao;

6.1.20. Permitir que a busca na base de dados utilize qualquer parte do nome, sequéncia
especifica usando “aspas” ou retirar uma palavra usando o sinal menos (-), seguindo assim

0s conceitos basicos de busca comumente usados;

6.1.21. Arredondar todos os nimeros na segunda casa decimal, salvo solicitacdo em

contrario;
6.2. ADAPTAGOES LEGAIS
6.2.1. AdaptacOes do SISTEMA para atendimento as legislacdes, normas, comunicados e

instrucOes vigentes e editadas (municipais, estaduais e federais), além de orientacdes dos

tribunais e pareceres normativos.
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6.2.2. O acompanhamento da legislagdo, normas, comunicados e instru¢cdes e suas
adaptacOes no SISTEMA contratado sao de responsabilidade da CONTRATADA, devendo
ser comunicadas a PREFEITURA.

6.2.3. O atendimento de Requisicbes de Servicos, que se refiram as Adaptacoes Legais,
devera ser priorizado, de forma que ndo venha a comprometer o cumprimento das normas

e prazos legais.

6.2.4. Esse servico devera ser prestado durante toda vigéncia do contrato, sem nenhum
onus adicional a PREFEITURA.

6.3. REQUISITOS OPERACIONAIS E TECNICOS
6.3.1. Ambientes Operacionais
6.3.1.1. E de responsabilidade da CONTRATADA toda a infraestrutura necessaria
para atendimento dos servicos definidos no escopo do objeto, tais como: hardwares,

softwares, licencas, certificados; durante toda a vigéncia do contrato.

6.3.1.2. Os ambientes de desenvolvimento, homologagao e producao do SISTEMA
(hardwares e softwares / licengas), serao de responsabilidade da CONTRATADA.

6.3.2. Seguranca dos Dados

6.3.2.1. Neste item serdo definidas as seguintes politicas de seguranca que deverao,

no minimo, ser seguidas pela CONTRATADA a fim de garantir um servigo confiavel:

6.3.2.2. Toda troca de dados entre o cliente (browser) e o servidor devera ser feita
através de uma camada de conexdo criptografada utilizando SSL (Secure Sockets

Layer) / HTTPS, nos ambientes de producao e homologacao do SISTEMA.
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6.3.2.3. O SISTEMA devera prover controle de acesso, com diferentes perfis de
Usuarios (em todos os niveis hierarquicos), mediante usuario e senha, com a

exigéncia de troca de senha no primeiro acesso.

6.3.2.4. A seguranca e confidencialidade das informagdes deverao ser garantidas

pelos diferentes perfis de acesso definidos para cada Usuario do SISTEMA.

6.3.2.5. O SISTEMA devera permitir somente a utilizacdo de senhas “fortes”
compostas de numeros e letras, case sensitive, de no minimo 8 (oito) caracteres,
armazenando todas as senhas dos Usuarios criptografadas em forma de HASH, MD5,

SHA1 ou tecnologia superior.

6.3.3. Do Atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados

6.3.3.1. A CONTRATADA se compromete a cumprir as disposicoes da Lei n°
13.709/2018, notadamente:

6.3.3.2. O SISTEMA devera possuir gravacoes de log e trilhas de auditoria com
registro de acOes realizadas pelos Usuarios em todas as funcionalidades do SISTEMA,
com copias devidamente salvaguardadas atendendo a todas as exigéncias da Lei
Federal 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), e 0 € 0
Decreto Municipal 18.855/2021.

6.3.3.3. Todas as informacOes inseridas no SISTEMA pelos Usuarios, devem ser
utilizadas Unica e exclusivamente para analise e gerenciamento do fim a que se
destinam, de acordo com a Lei Federal 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), e o Decreto Municipal 18.855/2021. Enfatiza-se que todos os dados
sao de propriedade da PREFEITURA.

6.3.4. Relatorios e Consultas
6.3.4.1. A CONTRATADA sera responsavel pela disponibilizacdo de sistema

adequado para emissao de relatérios de acompanhamento por representantes da

PREFEITURA adequado, no minimo, aos seguintes Requisitos Operacionais:
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6.3.4.2. O SISTEMA, na parte afeta aos usuarios da PREFEITURA, devera operar

em plataforma Web.

6.3.4.3. O SISTEMA devera ser executado em qualquer navegador (browser)
disponivel na Internet (Microsoft Internet Explorer, Edge, Firefox, Apple Safari, Opera,
Google Chrome, dentre outros), em suas versoes vigentes, e independente do sistema

operacional.

6.3.4.4. Possuir relatdrios e consultas pré-definidos e padronizados, que atendam as
necessidades operacionais da PREFEITURA.

6.3.4.5. Todos os relatdrios devem possuir, no minimo, as seguintes informagoes:
nome do relatdrio, numeracdo de paginas, total de paginas, data/hora de emissdo e

o Usuario emissor do relatorio.

6.3.4.6. A funcionalidade devera permitir a emissao de relatérios pela PREFEITURA,
contendo as informagOes necessarias ao controle dos requisitos minimos de servigo

(conforme tabela).

6.3.4.7. Permitir consultas e emissao de relatdrios apds prévia selegao (tais como

por periodo) e classificacdo de informacdes e dados.

6.3.4.8. Possibilitar a exportagao dos relatdrios em arquivos em formatos tais como:
CSV, PDF, TXT, XLS e demais formatos definidos pela PREFEITURA.

6.3.4.9. Informar o progresso do processo de geracdao do relatdrio, desde o inicio

até a sua conclusao.
6.3.4.10. Todas as caracteristicas descritas no item: Requisitos Operacionais e
Técnicos, deverao ser atendidas durante toda vigéncia do contrato do SISTEMA, nas

etapas de implantacao, homologacao e produgao.

6.4. REQUISITOS PARA IMPLANTACAO

52



PREFEITURADE  pREFEITURA DE VALINHOS
VALINHOS  secrRETARIA DE LICITACOES

Ay

Lty T

6.4.1. A seguir sao apresentados 0s requisitos e processos que deverao ser seguidos na
implantacao do SISTEMA.

6.4.2. Integracao

6.4.2.1. O SISTEMA devera permitir a integracdo com os sistemas utilizados ou

outros sistemas que venham a ser utilizados pela PREFEITURA.

6.4.2.2. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Integragao de dados, o qual
devera ser aprovado pela PREFEITURA.

6.4.2.3. O plano de integracao de dados devera definir, no minimo: quais tabelas
serao transferidas para o SISTEMA, as tabelas que nao deverao ser transferidas, os
problemas encontrados e as solugdes que deverao ser adotadas durante o processo

de integracao.

6.4.2.4. A integracao deve permitir recebimento de dados de contribuintes com, no
minimo, as seguintes informagdes: CPF/CNPJ; nome ou razao social, nome fantasia,
endereco de correspondéncia, telefones, e-mail, inscricdo municipal, inscricao

imobilidria, data de abertura, e status do cadastro;

6.4.2.5. Permitir recebimento de langamentos de tributos e taxas com, no minimo,
as seguintes informagOes: tributo ou taxa; contribuinte; lancamento; data de
lancamento; data de vencimento; valor do lancamento; nimero do aviso; data de

pagamento; data de suspensao; e data de cancelamento;

6.4.2.6. Permitir recebimento de dados dos imoveis do municipio no minimo, as
seguintes informagdes: endereco; nimero; complemento; bairro; municipio; UF; CEP;
inscricdo imobiliaria; endereco de correspondéncia; proprietario; compromissario;

inscricao cartografica; e compromissario;

6.4.2.7. Permitir recebimento de dados das transacdes imobilidrias com, no minimo,

as seguintes informac0es: inscricao imobilidria, proprietario vendedor, adquirente,
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tipo da transacdo, data da transacdo, cartorio de registro, nimero do livro, nimero
da pagina, transcricao, valor da transacdo, valor financiado, aliquota do ITBI, valor

do ITBI, e lancamento associado.

6.4.2.8. Possuir processos automaticos de localizacdo e/ou tratamento das bases de

dados cadastrais.

6.4.2.9. Todos os modulos/funcionalidades do SISTEMA devem ser integrados para

que possibilitem o compartilhamento de informacdes e a consisténcia dos dados.

6.4.2.10. A integracdo devera ocorrer também, se necessario, entre as bases de
dados dos sistemas utilizados pela PREFEITURA e a base de dados do SISTEMA da
CONTRATADA e vice-versa.

6.4.2.11. A integracao devera ser desenvolvida e operacionalizada com a
participacdo de representantes técnicos da CONTRATADA e da PREFEITURA;

6.4.2.12. A CONTRATADA devera fornecer a documentacdo (layout) contendo
todas as especificagdes técnicas para o estabelecimento da integracdo, que
contemple garantias de seguranca e privacidade das informagOes trocadas, além de

preservar os histdricos das movimentagoes.

6.4.2.13. A CONTRATADA, de comum acordo com a PREFEITURA, devera
estabelecer as rotinas de importagao, exportacao e atualizacao de dados, bem como
a sua periodicidade, escopo, regras de negdcio, tecnologia adequada a ser utilizada,

dentre outros requisitos do projeto de integracgao.

6.4.2.14. A CONTRATADA devera fornecer informagdes de monitoramento dos
processos de integracao, em meio a ser acordado com os técnicos da PREFEITURA
(tais como: pagina web, e-mails, logs) que permitam o acompanhamento de todas as

ocorréncias, sinalizando os sucessos e eventuais falhas.

6.4.2.15. Em eventual falha nos processos da integracdo, a CONTRATADA devera
comunicar por e-mail ao Gestor do SISTEMA e Técnicos da PREFEITURA informando:
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quais processos afetados, a causa raiz, o plano de acdo e prazos para

restabelecimento.

6.4.2.16. Os processos de integracao serao realizados na fase de implantacao e

durante toda a vigéncia do contrato.

6.4.2.17. A CONTRATADA devera comunicar antecipadamente a PREFEITURA,
qualquer modificagao no SISTEMA contratado que afete as integragdes, para o

planejamento da sua realizagao.

6.4.2.18. A CONTRATADA devera adequar o processo de integracao mediante
comunicado da PREFEITURA, em fungao de necessidades de alteragcbes nos

sistemas previstos neste Item.

6.4.2.19. A integracao com os sistemas da PREFEITURA deverd ser realizada
previamente em ambiente de homologacao com acessos via Web Services e/ou um

processo padronizado de geracao e recepcao de arquivos e/ou dados.

6.4.2.20. A integracao devera ser validada pelas partes envolvidas (CONTRATADA
e PREFEITURA), em ambiente de homologacao, antes da implementacao em
ambiente de produgao.

6.4.3. Etapas da Implantacao

6.4.3.1. A implantacdo do SISTEMA devera ser acompanhada pelo Gerente de

Projetos da CONTRATADA e ocorrera em trés etapas, da forma descrita abaixo:

6.4.3.1.1. Configuracao: primeira etapa do processo que consiste na
customizacao e parametrizacao do SISTEMA de acordo com as regras de
negocios da PREFEITURA.

6.4.3.1.2. Homologagao: o SISTEMA devera ser acessado pelos Usuarios
Internos, em ambiente de homologacao, para a validagao da customizacao,

parametrizacao, migragao e integragao.
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6.4.3.1.3. Producdo: apdés a homologacdo e a formal aprovacdo pela
PREFEITURA, o SISTEMA devera ser disponibilizado em Produgdo.

6.4.3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar todos os recursos técnicos
necessarios para o cumprimento das etapas da implantacdo (tais como:
microcomputadores, impressoras, softwares, dentre outros) atendendo as politicas

de seguranca da PREFEITURA, que servira de apoio ao Gerente de Projeto.

6.4.4. Produtos Gerados

6.4.4.1. Documento de Listagem de Requisitos, contendo todas as funcionalidades e

regras de negdcio, formalmente aprovadas pela PREFEITURA (eletronico).

6.4.4.2. Documento de aceite da homologacao fornecido e assinado pela
CONTRATADA para aprovacao da PREFEITURA (papel e/ou eletronico).

6.4.4.3. SISTEMA customizado e parametrizado, dados integrados com os sistemas
previstos, conforme legislacao, regras e definicoes da PREFEITURA.

6.4.4.4. Manual de operacdo do SISTEMA (eletronico) a ser fornecido pela
CONTRATADA.

6.4.5. Garantia Técnica

6.4.5.1. A CONTRATADA devera garantir a atualizacdgo do SISTEMA ofertado,
mantendo-o sempre em conformidade com a legislacao (Municipal, Estadual, Federal,
pertinente ao objeto), sem nenhum 6nus adicional a PREFEITURA, durante toda a

vigéncia do Contrato.

6.4.5.2. A CONTRATADA podera ofertar versdes do SISTEMA atualizadas com
novas tecnologias de mercado, mediante avaliagao de capacidade de adequacao dos
recursos de infraestrutura da PREFEITURA.
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6.4.6. Treinamento

6.4.6.1. A CONTRATADA devera realizar o processo de treinamento para as
pessoas que irao utilizar e gerenciar o SISTEMA, designados formalmente pela
PREFEITURA, conforme Item Tabela Resumo dos Treinamentos. O treinamento

devera ser realizado de forma pratica e os participantes deverao ser capazes de:
6.4.6.1.1. Operar o SISTEMA com suas respectivas duvidas sanadas e de
maneira que, ao término do treinamento, sejam capazes de ser multiplicadores

do conhecimento obtido.

6.4.6.1.2. Definir tipos de Usuarios, conferindo-lhes niveis de acesso

diferenciados.

6.4.6.1.3. Compreender os objetivos para os quais os relatdrios e consultas

foram idealizados.

6.4.6.1.4. Realizar as parametrizacdes necessarias no SISTEMA.

6.4.7. Disposicoes Gerais do Treinamento

6.4.7.1. Os treinamentos poderao ser realizados de forma Presencial ou Remota
(EAD), conforme acordado entre a CONTRATADA e a PREFEITURA.

6.4.7.2. Ocorrer imediatamente apds a homologacao do SISTEMA pela
PREFEITURA.

6.4.7.3. Deverao ser ministrados por pessoal capacitado / qualificado em
treinamentos, e com conhecimentos do SISTEMA e das regras de negocio da

PREFEITURA.

6.4.7.4. Apresentar demonstracOes praticas de funcionamento do SISTEMA.
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6.4.7.5. Apresentar material didatico para utilizagdo do SISTEMA, que deve estar
disponivel para consulta e ser entregue pela CONTRATADA, em formato eletronico,

para cada participante antes do inicio do treinamento.

6.4.7.6. Todos os treinamentos deverdo ser realizados em ambiente especifico
configurado pela CONTRATADA para este fim, o qual devera refletir as mesmas

caracteristicas, funcionalidades e regras do ambiente de producao.

6.4.7.7. Para o caso de treinamento presencial, cabera a CONTRATADA o
fornecimento de mobilidrio e equipamentos de informatica, assim como os locais
adequados, necessarios a realizacao dos treinamentos.

6.4.7.8. As despesas relativas a participacdo dos instrutores e de pessoal proprio,
tais como: hospedagem, alimentacao, transporte, didrias, dentre outros, serdo de

responsabilidade da CONTRATADA.

6.4.7.9. O treinamento e o respectivo material didatico deverao ser em idioma

portugués.

6.4.7.10. Tabela Resumo dos Treinamentos:

Tabela — Treinamentos (horas e quantidade de pessoas)

- Duracao Quantidade de
Descricao
Horas/Turma Pessoas/Turma
Administrador 2 3
Operador - DPR 2 5
Operador - PFT 2 5

6.4.8. Treinamento da Equipe Teleatendimento

6.4.8.1. A CONTRATADA devera minimamente proceder a capacitacdo e
treinamento permanente do seu quadro de empregados vinculados a prestacao de

servigos, para utilizacdo dos sistemas e execugao dos servigos contratados.
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6.4.8.2. Capacitacao e Treinamento direcionado aos profissionais de teleatendimento,

com carga horaria de 40 (quarenta) horas.
6.4.9. Plano de Treinamento
6.4.9.1. A CONTRATADA devera definir o plano de treinamento: objetivos,
conteldo programatico, quantidade de turmas, quantidade de participantes por
turma, duracdo, infraestrutura, pré-requisitos para os participantes, perfil dos
instrutores e outros julgados de interesse.
6.4.9.2. Os treinamentos da Equipe Técnica da CONTRATADA deverao ser
realizados, nas instalacoes fisicas da CONTRATADA em horario das atividades dos

mesmos.

6.4.9.3. A CONTRATADA devera estabelecer procedimentos para avaliacao, pelos

participantes e instrutores, dos treinamentos realizados.

6.4.9.4. A CONTRATADA devera fornecer o material didatico e de apoio para o

treinamento.

6.4.9.5. O treinamento devera abranger as fases abaixo descritas, obedecidas as

especificidades de cada equipe.

6.4.10. Treinamento Basico:

6.4.10.1. Nocoes Gerais dos procedimentos de gestdo tributaria;

6.4.10.2. Conhecimento de procedimentos comuns das areas envolvidas com o

gerenciamento de créditos;

6.4.10.3. Nogdes de microinformatica;

6.4.10.4. Conhecimento dos equipamentos e periféricos;
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6.4.10.5. NogOes do uso da rede e dos meios de comunicagao existentes;

6.4.10.6. NogOes de procedimentos de acesso ao suporte e via teleatendimento da
CONTRATADA;

6.4.10.7. Conhecimento de todas as fungdes acerca das ferramentas de trabalho

utilizadas no projeto;

6.4.10.8. Nocdes dos processos administrativos referentes a gestdo de créditos;

6.4.10.9. Conhecimentos gerais de técnicas de cobranca;

6.4.10.10. NocOes Gerais de atendimento ao municipe;

6.4.10.11. NogOes Gerais de recuperacao de créditos;

6.4.10.12. Nogoes da legislagao pertinente ao objeto licitado:

6.4.10.13. Lei Complementar — Cddigo Tributario Municipal;

6.4.10.14. Lei que autoriza o parcelamento dos débitos.

6.4.11. Treinamento Especifico:

6.4.11.1. Nogoes de novos procedimentos de gestao e informacOes gerenciais;

6.4.11.2. Conhecimento dos atuais processos relacionados as atividades de inscricao,

cobranga, recebimento e baixa de créditos;

6.4.11.3. Nocoes de planejamento estratégico;

6.4.11.4. Conhecimento das acles e técnicas de negociagdo e abordagem,

considerando aspectos centrais da gestao tributaria;
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6.4.11.5. NocOes referentes as técnicas de cobranca, planejamento e

acompanhamento de acgdes de créditos;

6.4.11.6. Nocdes de competéncias comportamentais;

6.4.11.7. Nogoes de padronizacao de atendimento.

6.5. ARMAZENAMENTO E BACKUP

6.5.1. Todos os dados deverao ser gravados e armazenados de forma continua, em Banco
de Dados relacional, nas proprias instalacoes da CONTRATADA, ou externas, sendo que

essas deverdo estar localizadas em territorio brasileiro.

6.5.2. A CONTRATADA podera subcontratar terceiros para a execucao desses servicos,

desde que a PREFEITURA seja previamente comunicada.

6.5.3. A CONTRATADA devera manter a PREFEITURA E informada, durante toda a
vigéncia do contrato, do endereco das instalacdes onde os dados serdo gravados e

armazenados.

6.5.4. O ambiente de hospedagem do SISTEMA devera ser mantido de forma segura, tanto
l6gica como fisicamente, a partir de recursos tecnoldgicos na forma de programas e/ou de
equipamentos fisicos, que coibam acessos indevidos, com politicas e/ou regras de

seguranca, preservando a identidade dos Usuarios e a integridade dos dados.

6.5.5. A CONTRATADA devera monitorar e ajustar aspectos de performance de Banco de
Dados, realizando acompanhamento proativo (previamente) e reativo (apds incidente).

6.5.6. A PREFEITURA devera ter acesso imediato a qualquer dado armazenado e, quando
aplicavel, a todos arquivos originais transmitidos pelos Usuarios, durante toda a vigéncia
do contrato.

6.5.7. A CONTRATADA devera manter absoluto sigilo sobre todos os dados armazenados
do SISTEMA, sendo que qualquer entendimento técnico relacionado a eles s6 devera ser
estabelecido e tratado com a PREFEITURA.
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6.5.8. A CONTRATADA devera providenciar o gerenciamento e a execucdo de rotinas
diarias de backup dos dados armazenados do SISTEMA, por no minimo 30 (trinta) dias
corridos, utilizando recursos adequados de armazenamento que possibilitem uma rapida

restauracdo, se necessario.

6.5.9. Essa area de armazenamento devera ser mantida de forma segura e controlada, até
sua regravacao no inicio do més posterior, ou até 30 (trinta) dias apds o término do contrato,
e sera acessivel somente pelos Técnicos da PREFEITURA, que poderdo efetuar acesso

remoto e download desses dados via Internet a qualquer momento.

6.6. CLASSIFICACAO DE EVENTOS

6.6.1. Os atendimentos que envolvam solicitacdes de servicos, devem ser registrados com

a seguinte classificacao de eventos:

6.6.1.1. Incidente: Compreende toda falha, erro, mau funcionamento,
lentidao, indisponibilidade ou outras situacdes que impecam ou dificultem o
uso/acesso ao SISTEMA pelos Usuarios. Sua solucdao se da com a restauracao

do servigo ou a minimizagao de impactos negativos sobre o mesmo.

6.6.1.2. Problema: Compreende a causa de um ou mais incidentes, que deve
ser investigada a partir do diagndstico de incidentes recorrentes. Sua solucao
se dd com a eliminacdo definitiva da causa do surgimento dos eventos

indesejados.

6.6.1.3. Requisicao de Servico: Compreende adaptacdes do SISTEMA para
atendimento as legislacdes, normas, comunicados e instrucdes vigentes e
editadas (Municipais, Estaduais e Federais), além de orientacdes dos tribunais
e pareceres normativos, termos de cooperagao, contratos, convénio. Podem ser
feitas ainda para melhoria de desempenho através de otimizacao de cddigos ou

recursos, e atendimento as solicitagdes necessarias para integragoes.

6.6.2. Graus de Prioridade
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6.6.2.1. Os graus de prioridade devem atribuir a Incidentes um nivel de
criticidade para a sua execucao. Essas solicitagdes serao classificadas em graus
que vao de 1 (um) a 3 (trés), em ordem decrescente de urgéncia, e havendo
reincidéncia de incidentes Grau 2 e Grau 3, os mesmos serao reclassificados

como Grau 1.

Grau 1 (Prioridade Alta):

- Incidentes que impegam o acesso e/ou a utilizagao do SISTEMA;

- Incidentes que causem indisponibilidade total de qualquer das
funcionalidades do SISTEMA;

- Incidentes que possam gerar descumprimentos de prazos passiveis de
prejuizos materiais ou financeiros a PREFEITURA.

Grau 2 (Prioridade Média):

- Incidentes que causem indisponibilidade parcial de qualquer das
funcionalidades do SISTEMA;

- Incidentes ocorridos nas integragdes entre os sistemas da PREFEITURA,

de empresas terceiras ou conveniadas, ou ainda entre as funcionalidades do
SISTEMA.
Grau 3 (Prioridade Baixa):

- Demais incidentes que nao forem enquadrados nos graus anteriores.

6.6.3. Niveis de Servicos

6.6.3.1. O Acordo de Nivel de Servicos (Service Level Agreement - SLA) tem
por objetivo medir o desempenho dos servicos prestados, estabelecer metas a
fim de garantir que o servico atenda as necessidades do negécio devendo-se

reportar seus resultados através de relatdrios.

6.6.3.2. Os servicos deverao estar disponiveis, no minimo, em 99% (noventa
e nove por cento) dos dias Uteis de trabalho em cada més de referéncia, e a
apuracdo dessa meta ird considerar somente os incidentes cujas causas forem
de responsabilidade da CONTRATADA.
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6.6.4. Tempo de Resolucao
6.6.4.1. Todos os prazos estabelecidos abaixo serao contados a partir do
registro da solicitacdo. O prazo sera considerado a partir do contato por
qualquer meio de comunicagao disponivel (tais como: telefone, e-mail etc.).

6.6.4.2. Tabela Tempo de Resolugao de Incidentes

Tabela - Tempo de Resolucao de Incidentes

Tempo de .
.. _ Tempo de Resolucao
Grau | Prioridade Resolugao .
(Horas Uteis)
(Horas)
1 Alta 04 Corridas
2 Média 32 Uteis
3 Baixa 48 Uteis

6.6.4.3. Qualquer alteragao ou prorrogacao dos prazos acima estabelecidos,
deverao ser justificados por e-mail pela CONTRATADA ao Gestor do SISTEMA,
informando novo prazo, desde que ndo ultrapasse o prazo do grau atual e

limitado apenas a uma prorrogacao.

6.6.5. Problemas

6.6.5.1. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a PREFEITURA da
existéncia de Problemas no SISTEMA, mencionando: Descricdo técnica
detalhada, impactos aos Usuarios, solucao adotada, prazo para resolucao
definitiva. Essa comunicacao devera ocorrer logo que detectado o problema, e

novamente quando for dada a sua solugao.

6.6.6. Relatorio de Desempenho
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6.6.6.1.A CONTRATADA deverda emitir, mensalmente, relatério de
desempenho que evidenciarao a qualidade e quantidade de servigos prestados.
As informagOes contidas no relatério servirdo de base para verificar se os
servicos foram prestados em conformidade com o acordo de nivel de servicos.
6.6.6.2. O relatorio devera apresentar medidas de desempenho a serem
definidas pela PREFEITURA que possibilitem a adequada fiscalizacao das
atividades da CONTRATADA.

6.6.6.3. Devera estar disponivel a PREFEITURA na propria funcionalidade.
6.6.6.4. Devera ser entregue em formato eletronico assinado eletronicamente
pelo representante da CONTRATADA juntamente com a apresentagao da nota
fiscal.

6.7. CRONOGRAMA PARA EXECUGCAO DO PROJETO

6.7.1. Os prazos descritos abaixo serao realizados sequencialmente, totalizando ao final o

prazo maximo de até 60 dias e terdo as fases compostas dos seguintes itens e seus subitens:
6.7.2. Fase 1 — Implantagao:
6.7.2.1. A fase de implantagao do SISTEMA consiste nas seguintes etapas:
6.7.2.1.1. Integracao.
6.7.2.1.2. Homologagao do SISTEMA.
6.7.2.1.3. Treinamento dos Usuarios.
6.7.2.2. Todas as etapas devem ser executadas tanto em ambiente de

homologacao como em producao, para cada item do cronograma de

implantacao.
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6.7.2.3. A implantacdo devera ocorrer de acordo com cronograma a ser
definido entre a PREFEITURA e a CONTRATADA, em até 7 (sete) dias
corridos apds a assinatura do Contrato, onde serdo estipuladas as fases,
respectivos prazos de execucao e desembolso financeiro das etapas. Os prazos
definidos poderao ser alterados mediante autorizagdo da PREFEITURA e
devida justificativa da CONTRATADA.

6.8. PENALIDADES

6.8.1. Na eventual aplicacao de penalidades a CONTRATADA, por ndo atendimento as
metas estabelecidas no Acordo de Nivel de Servico, serao considerados valores de

referéncia as remuneragdes mensais definidas para os servicos contratados.

6.8.2. Caso a disponibilidade dos servigos prestados seja inferior a 99% (noventa e nove
por cento) num més, a PREFEITURA aplicara a CONTRATADA a penalidade
correspondente a 3% (trés por cento) do preco mensal de remuneracdo para o servico

indisponivel.

7. TABELA DE POSTOS E LOCAIS

7.1. Os servicos de apoio administrativo-atendimento serdo prestados nas dependéncias das

instalagdes da PREFEITURA, conforme tabela de postos e locais a seguir.

Funcao/Posto N° de postos |Local do posto
Teleatendimento — Central de
Atendimento 8 Pago Municipal
Supervisor de Atendimento 01
TOTAL 9

7.2. Os horarios serao definidos pela PREFEITURA, dentro do periodo de funcionamento (8h00-
18h00), conforme as necessidades da Administracao, dentro da carga horaria estabelecida e
mediante prévia comunicacdo a CONTRATADA, respeitadas as legislacdes trabalhistas vigentes.

7.3. Toda a equipe da CONTRATADA alocada para os servicos devera permanecer rigorosamente

nos postos para as quais tenham sido designadas. As eventuais substituicdes para descanso e/ou
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troca de turno, folgas, falhas, almoco, faltas, férias etc., deverdo ser feitas através de escala

programada pelo preposto/supervisor da CONTRATADA.

8. CRONOGRAMA E PRAZO DE EXECUGCAO

8.1. Cronograma para as fases de implantacao e execucao do Projeto

8.1.1. Os prazos descritos abaixo serao realizados sequencialmente, totalizando ao final o
prazo de até 12 (doze) meses e terdo as fases compostas dos seguintes itens e seus
subitens.

8.1.2. Fase 1 - Implantacdo 1° ao 2° més (Prazo de execucdo: até 2 meses):

8.1.2.1. A fase de implantacdo do SISTEMA consiste nas seguintes etapas:

Disponibilizacdo do cronograma detalhado de implantacao;
Integracao com os sistemas utilizados pela Secretaria da Fazenda;
Migracao dos dados;

Homologacao do SISTEMA,

Treinamento dos Usudrios Internos e Externos.

8.1.3. Fase 2 — Operacao 3° ao 12° més apds a implantacdo.

8.1.3.1. A fase 2 de Operacao do servico apenas tera inicio apds a conclusao da fase
1 de Implantagao.

8.2. Os pagamentos realizados em cada fase, assim como o valor global, deverao considerar a

seguinte distribuicao para fins de propostas:

Tabela - Valor de cada fase

Descricao R$
VALOR DA IMPLANTACRO

VALOR MENSAL
VALOR GLOBAL (TOTAL)

8.3. A execugao dos servigos descritos neste Termo de Referéncia devera ocorrer pelo prazo de 12
(doze) meses, a partir do recebimento, pela CONTRATADA, da Ordem de Servigo, podendo ser
prorrogado conforme Legislagao aplicavel.
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8.4. A Ordem de Servico sera expedida pela Secretaria requisitante no prazo maximo de 08 (oito)

dias Uteis, a contar da data da assinatura do contrato.

8.5. O prazo para emissao da Ordem de servico podera ser prorrogado desde que ocorra motivo

justificado.

Tabela — Cronograma de Implantacao e execugao

Meses: 1 23/ 4, 5/6|7|8 910 11 |12

Implantacao

Cronograma de implantagao

Integracao com sistemas da Secretaria da
Fazenda

Migracao dos dados

Homologacao do SISTEMA

Treinamento dos Usuarios

Operacao

9. OBRIGAC()ES DA PREFEITURA
9.1. Receber 0s servicos nos prazos e condigOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

9.2. Prestar todas as informagdes pertinentes ao objeto contratual, bem como aquelas para que se
alcance éxito na prestagao dos servicos e que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA.

9.3. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que a CONTRATADA fornecer fora dos padroes
técnicos, das especificacdes deste Termo de Referéncia, da Proposta de Precos e das normas
pertinentes.

9.4. Caso seja necessario, a execucao dos servicos podera ser paralisada ou suspensa, parcial ou
totalmente, a qualquer momento. O pagamento sera realizado Unica e exclusivamente pelos servigos
ja executados.

9.5. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento dos servigos contratados, bem como sobre falhas ou irregularidades verificadas e que
interfiram na qualidade e eficiéncia dos mesmos, para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias.

9.6. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA no valor pactuado e correspondente aos servigos
efetivamente prestados, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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9.7. Descontar dos pagamentos que efetuar, os tributos a que esteja obrigado pela legislagao
vigente, fazendo o recolhimento das parcelas retidas nos prazos legais.

9.8. Aplicar as sancoes administrativas previstas neste Termo, no contrato e na legislacao vigente.

9.9. Todas as ocorréncias e deficiéncias verificadas serdo apontadas em relatério, cuja copia sera
encaminhada @ CONTRATADA, para que as irregularidades apontadas sejam imediatamente
corrigidas.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Fornecer os servigos em conformidade com este Termo de Referéncia e com o Contrato.

10.2. Responsabilizar-se integralmente pelo fornecimento do objeto nos termos da legislagao
vigente e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia, observadas as especificacdes, normas e
outros detalhamento.

10.3. Acatar as decisOes e observagoes feitas pela fiscalizagdo da PREFEITURA.

10.4. Manter durante a execucao do objeto, todas as condicOes de habilitacao e qualificagdo
exigidas.

10.5. A CONTRATADA, independente da atuacdo da PREFEITURA, ndo se eximira de suas
responsabilidades quanto ao fornecimento do objeto, responsabilizando-se pelo fiel cumprimento
das suas obrigacoOes.

10.6. Arcar integralmente com os custos decorrentes dos seguros necessarios, e ao ressarcimento
eventual de danos materiais e ou pessoais causados a seus empregados e a terceiros, excluida a
Municipalidade de quaisquer reclamacdes ou indenizagoes.

10.7. Manter sigilo sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse da PREFEITURA ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execucao do objeto, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

10.8. Indicar formalmente o preposto apto a representa-la junto a PREFEITURA, que devera
responder pela fiel execugao do contrato.
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10.9. Comunicar a Secretaria responsavel pela aquisicao, por escrito, qualquer anormalidade dentro
da execucao dos servigos.

10.10. O pagamento do salario dos funcionarios da empresa CONTRATADA, assim como seus
respectivos encargos sociais e outras obrigagOes trabalhistas ficardao a cargo da CONTRATADA.

10.11. Para a Prestacao dos Servicos de teleatendimento, a CONTRATADA obriga-se a:

10.11.1. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da

legislacao vigente.

10.11.2. Disponibilizar empregados em quantidade necessaria para garantir a operacao dos
postos contratados com suas carteiras de trabalho devidamente registradas e obedecendo as

disposicOes da legislacao trabalhista vigente.

10.11.3. A mao-de-obra a ser aplicada ao contrato deve comprovar o atendimento aos

requisitos descritos a seguir:

a) Conhecimentos de informatica, suficientes para as atividades no desempenho de suas

funcoes.

b) Designar profissionais devidamente qualificados para a realizagao dos servigos.

¢) Manter funcionarios devidamente treinados para o exercicio de suas obrigacoes.

d) Cabera a CONTRATADA considerar para o provimento de todos os postos trabalhadores

com instrucao minima de segundo grau completo e idade minima de 18 anos.

e) Fornecer mao de obra adequada ao desenvolvimento dos trabalhos, bem como orientar
os funcionarios para que estes assumam diariamente os postos devidamente uniformizados,

portando crachas com fotografia recente.

f) Efetuar de imediato a reposicao da mao de obra nos postos em eventual auséncia, nao

sendo permitida a prorrogacao da jornada de trabalho (dobra).

g) Manter controle de frequéncia e pontualidade de seus empregados sob esta contratagao;

h) Fornecer uniformes e complementos adequados para o desenvolvimento das atividades,

submetendo-os previamente a aprovacdo da PREFEITURA, sem 6nus para os empregados;

i) Atender de imediato as solicitagdes da PREFEITURA quanto as substituicoes de
empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacao dos

Servigos.
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j) Relatar a PREFEITURA toda e qualquer irregularidade observada nos postos.

k) Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamento de beneficios e encargos.

[) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes da
PREFEITURA, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e

Medicina do Trabalho, tais como prevencao de incéndio nas areas da PREFEITURA.

m) Observar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras
disposicOes previstas em normas coletivas da categoria profissional.

n) Responder por desaparecimentos ou danos a bens materiais ou avarias que possam ser
causados por seus colaboradores, a PREFEITURA ou a terceiros, decorrentes de sua culpa

ou dolo na execucao do contrato.

0) Observar as condicdes de uso de sistema de escrituracdo digital de obrigagdes
previdenciarias, trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por legislagao federal,
atendendo ao disposto no artigo 16 da Lei Federal n© 13.874/2019.

p) Prover todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislagao
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, uma vez que os

seus empregados ndao manterao nenhum vinculo empregaticio com a PREFEITURA.

q) Tomar partido sobre todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados durante a execugao deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia
da PREFEITURA.

r) Cumprir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal relacionada a

execucao deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou

continéncia.

s) Arcar com 0s encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacgao.

t) A inadimpléncia da CONTRATADA, em relacdo aos encargos supracitados, nao transfere

a responsabilidade por seu pagamento a administragao da PREFEITURA, nem pode onerar

o objeto desta contratagao.

10.11.4. Plano de Trabalho: O atendimento Municipal devera ser efetuado conforme

exposto abaixo:

Atendimento via Central Informatizada de Atendimento Telefonico — promover a

ligacao entre o contribuinte e a Prefeitura, especificamente por meio de atendimento,
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fornecendo informac0es acerca dos créditos tributarios da Carteira a ser trabalhada, gerando
protocolos administrativos eletronicos em software proprio da estrutura de atendimento,
que posteriormente permitirdo ao agente publico efetuar a cobranca do crédito tributario ou

nao, negociando, celebrando acordos e parcelamentos, emitindo guias para pagamento,

dando quitacao, dentre outras atividades inerentes

10.11.5. Responsabilidade da CONTRATADA

10.11.5.1. A CONTRATADA devera estar de acordo com o que esta exigido na Norma
NR-17 (Ergonomia) do Ministério do Trabalho.

10.11.5.2. ACONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutencao
de sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes, contidas em quaisquer documen-
tos e em quaisquer midias de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos
trabalhos; ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as pe-
nas da lei, independente da classificacao de sigilo conferida pela Prefeitura a tais docu-

mentos.

10.11.5.3. ACONTRATADA deve adequar o sistema sempre que houver uma mudanca

de lei que impacte nas operagles atuais, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

10.11.5.4. A CONTRATADA devera disponibilizar os seguintes equipamentos novos, a
serem instalados no local onde a mesma desenvolvera os servicos Contratados, em quan-
tidade suficiente para a correta prestacao dos servigos contratados, de acordo com a

norma reguladora NR — 17, com as seguintes configuracdes minimas:

a) Microcomputadores

b) Headphones

c) Servidor (es) de rede com tecnologia RAID para armazenamento de dados, onde

deverao estar instalados os sistemas e base de dados que serao utilizados nos servigos

d) Internet: calcular, no minimo, 1 Mbps x Nimero de terminais. Exemplo: Considerando

30 terminais, o link deve ser de 30 Mbps, no minimo

e) Impressora laser monocromatica

f) Infraestrutura da LAN (ativos, cabeamento, rack e acessorios para a rede de dados
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interna)

10.11.5.5. Central telefonica com sistema operacional, gateway com 12 portas, contendo

placa para entrada de 10 troncos, compreendendo as seguintes funcionalidades (princi-

pais):

a) Gravacgao de chamadas recebidas e realizadas pela Central Informatizada de Atendi-

mento Telefonico

b) Tarifagao

¢) Atendimento automatico de chamadas

d) Encaminhamento de mensagem fonadas

e) Mddulo de chamada noturno

f) Monitoramento on-line das chamadas

10.11.5.6. Os equipamentos (computadores, servidores, impressora, central telefonica

etc.) deverao estar ligados em nobreak (s).

10.11.5.7. A CONTRATADA devera disponibilizar méveis tipo PA's (com acabamento
estruturado ldgico, elétrico, telefonico e todo mobilidrio necessario e adequado para a
Central Informatizada de Atendimento Telefénico, de acordo com a norma reguladora NR-
17.

10.11.5.8. A CONTRATADA nao podera efetuar o recebimento de valores oriundos da
cobranga, a titulo de comissao, 6nus de cobranga ou de qualquer natureza, sob pena de
rescisao do contrato, unilateralmente, independente de notificacao e das demais respon-
sabilidades legais. Os recebimentos dos valores pendentes serao feitos exclusivamente na

rede bancaria.

10.11.5.9. A CONTRATADA devera fornecer pessoal com qualificacdo técnica para exe-
cugao das atividades previstas no objeto contratual em qualidade adequada e suficiente
para atender as exigéncias minimas para a prestagao dos servicos. O vinculo profissional
dos funcionarios, poderao ser comprovados através de Carteira profissional, Ficha de Em-

pregado ou Contrato de Trabalho.
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10.11.5.10. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelo bom comportamento de
seu pessoal, podendo ser exigido o afastamento imediato de qualquer empregado da
CONTRATADA, envolvidos nas agbes de cobranga, cuja permanéncia seja considerada

prejudicial as atividades.

10.11.5.11. A CONTRATADA devera disponibilizar todas as licencas de software neces-
sarias para utilizagdo dos sistemas nos servidores de dados, servidores de aplicativos e

microcomputadores.

10.11.5.12. A CONTRATADA devera dimensionar os equipamentos e demais recursos
tecnoldgicos a serem utilizados para atender as exigéncias operacionais do sistema pro-
posto, incluindo links, microcomputadores, servidores, sistema de telefonia (linhas, DAC
— Distribuidor Automatico de Chamadas etc.), sistema de seguranca (nobreaks, geradores,
firewall, backups — inclusive em ambiente externo). Os equipamentos e componentes de-
verao possuir caracteristicas que assegurem o eficaz desempenho do atendimento, confi-

abilidade e redundancia necessaria a garantia da nado interrupcao do atendimento.

10.11.5.13. A CONTRATADA devera, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebi-
mento da ordem de servigo expedida pela Prefeitura, promover a integragao do banco de
dados e sistemas geradores de relatorios gerenciais fornecidos pela CONTRATADA com
os atuais sistemas de gestdo tributaria da Prefeitura, bem como dos dados cadastrais por

meio eletronico com o Sistema de Tributagdo Municipal.

10.11.5.14. A CONTRATADA devera elaborar os planos de manutencdao preventiva,
corretiva e adaptativa dos softwares, bem como de atualizacao tecnoldgica dos mesmos.

Tabela — Descricao nomenclatura de manutengao

Manutencao Descrigao
Preventiva Analise mensal do banco de dados e analise do espaco em disco
) Quando da existéncia de erro de sistema e quando da existéncia de
Corretiva
erro no banco de dados
) Quando da necessidade da PREFEITURA de realizar adequagoes
Adaptativa

para atender a legislagao vigente
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10.11.5.15. A CONTRATADA devera disponibilizar, quando se tratar de canal telefonico,

um numero para os Contribuintes do municipio com tarifa local;

10.11.5.16. Os quantitativos minimos deverao ser observados, independentemente de
auséncias justificadas ou ndo, férias, licengas ou quaisquer outros eventos que impegam

0 comparecimento dos profissionais.

10.11.5.17. No caso de desempenho insatisfatério dos teleatendentes, a PREFEITURA,
por meio dos Gestores Municipais da area afim deste Projeto, podera determinar a imedi-
ata substituicao dos profissionais designados pela CONTRATADA, a seu exclusivo critério,
se julgar qualquer um deles inadequado para a realizagao dos trabalhos. O substituto
devera atender as exigéncias estabelecidas neste edital. A substituicdo devera ocorrer em

no maximo 10 (dez) dias Uteis, apds a notificacao da Prefeitura.

10.11.5.18. O numero de posicoes de atendimento (PA'S) em operacdo poderdo variar
para cima ou para abaixo, observados os quantitativos descritos acima, durante o horario
de atendimento da Central de forma que, nos horarios de pico, possam funcionar simul-
taneamente todas as posicoes de atendimento, de acordo com a necessidade, de forma

que o tempo de espera para o atendimento seja 0 menor possivel.

11. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1. A gestdo e a fiscalizagao do cumprimento do contrato serdao exercidas pela Gestora da Se-
cretaria da Fazenda, Sra. Rebeca Leardine Quijada, enquanto a fiscalizacdo sera conduzida pelo
servidor Antonio Carlos Fernandes, a quem competira dirimir as davidas que surgirem no curso da
execucao do contrato e de tudo dara ciéncia a Administracdo.

11.2. No desempenho de suas atividades, é assegurado aos 6rgaos fiscalizadores o direito de
verificar e exigir a perfeita execugao do presente ajuste em todos os seus termos e condigoes,
devendo a Licitante Vencedora comparecer, sempre que convocada, as visitas e/ou reunides solici-
tadas pela PREFEITURA, assumindo 6nus por sua auséncia.

11.2.1. Afiscalizacdo da PREFEITURA tera livre acesso aos locais de execucao do servigo.
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11.3. A PREFEITURA podera ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo dos
funcionarios da CONTRATADA que estiverem sem uniforme ou cracha, que embaracarem ou difi-
cultarem a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a exclusivo critério da PREFEITURA,
julgar inconveniente.

11.4. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execucdao ou materiais empregados, cabendo a Secretaria demandante ndo atestar a
ultima e/ou Unica analise dos servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

11.4.1. O recebimento provisorio sera realizado pela equipe da Secretaria demandante, a
qual realizara inspecdao minuciosa do relatério de prestacao de servico mensalmente.

11.5. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos materiais, o
Secretario da Secretaria demandante devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concre-
tiza o ateste da entrega dos materiais.

11.6. A LICITANTE VENCEDORA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Adminis-
tracdo ou a terceiros em razao da execucao do contrato, e ndo excluira nem reduzird essa respon-
sabilidade a fiscalizagao ou 0 acompanhamento pela PREFEITURA.

11.7. Os casos omissos serao resolvidos pelas partes contratantes de comum acordo, tomando-se
como base a Lei 14.133/2021.

12. VISTORIA TECNICA FACULTATIVA

12.1. As empresas interessadas em participar da licitacao poderao realizar Visita Técnica, aos locais
de execugao dos servigos, tomando conhecimento de todos os aspectos que possam influir direta
ou indiretamente na execucdo dos mesmos, a partir do dia 05/09/2024 até
o dia 19/09/2024.

12.2. A visita técnica devera ser feita por profissional designado pela proponente, devendo este
portar carta de autorizagdo firmada por representante da proponente, que devera comparecer ao
local da visita, e tomara conhecimento de todas as informacdes, das condicdes e local para o
cumprimento das obrigacdes objeto da presente licitagao.
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12.3. Para 0 agendamento prévio da visita técnica os interessados deverao encaminhar e-mail para:

acfernandes@valinhos.sp.gov.br, e caso tenham dividas poderdo entrar em contato por meio do
telefone (19) 3849-8000 ou pessoalmente com o servidor Antonio Carlos Fernandes, da Secretaria
Municipal da Fazenda, nos horarios das 08:00 as 12:00 h e das 14:00 as 17:00 h, o qual ficara
encarregado de agendar o horario e o dia para a realizagao da visita técnica aos locais da execucao
dos servicos.

12.4. A empresa deve apresentar em sua Documentacdo de Qualificacdo Técnica o " Modelo de
Declaracdo de Responsabilidade / Vistoria Técnica", que servira para salvaguardar a Administracao
Publica, nao permitindo solicitacdes de supressdes ou aditamento de valores ou servicos em
decorréncia do desconhecimento, sob pena de inabilitacdo e, consequentemente as sancoes pelo
nao atendimento aos requisitos de habilitacao previsto no Edital.

12.4.1. As licitantes poderdo declinar da vistoria, devendo, neste caso, apresentar declara-
¢ao assumindo, incondicionalmente a responsabilidade de executar os servicos em conformi-
dade com todas as condigOes e exigéncias estabelecidas neste edital, conforme modelo cons-
tante no Anexo III — Modelo de Atestado de Visita Técnica/Declaracao de Responsabilidade.

13. PAGAMENTO E REAJUSTAMENTO DE PRECOS

13.1. A CONTRATADA emitira a Nota Fiscal/Fatura referente ao Fornecimento de Bens e Servigos
MEDIANTE PRESTACI\O DE SERVICO.

13.1.1. A PREFEITURA executara mensalmente a medicdo dos servigos pela quantidade de
postos/dia efetivamente cobertos, descontando-se do valor devido o equivalente a
indisponibilidade dos servigos contratados e por motivos imputaveis a CONTRATADA;

13.1.2. O envio das Notas Fiscais/Recibos pelos fornecedores sera efetuado através do link:
https://valinhos.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5&iagr=14727 e redirecionado para a
Secretaria responsavel, solicitante do feito.

13.2. Verificada qualquer irregularidade na emissao da Nota Fiscal/Fatura, a Secretaria da
Fazenda fard sua devolugdo ou solicitara Carta de Corregdo, ficando o prazo de pagamento
prorrogado proporcionalmente a sua regularizagdo, sem qualquer custo adicional a PREFEITURA.

13.3. Deverao estar contidos nos pregos: tributos, impostos, taxas, emolumentos, contribuicoes
fiscais e parafiscais, encargos sociais e trabalhistas, despesas de transporte, locomogao, fretes,
seguro, pedagio e demais despesas necessarias.
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13.4. A Secretaria da Fazenda da PREFEITURA efetuara o pagamento a CONTRATADA em 28
(vinte e oito) dias contados da data de recebimento da Nota Fiscal/Fatura, desde que devidamente
atestada pela Secretaria da Fazenda e emitida regularmente nos termos do item 1.

13.5. Coincidindo o vencimento das Notas Fiscais/Fatura com sabados, domingos, feriados ou ponto
facultativo e em dias que n3ao houver expediente na PREFEITURA, serda o seu vencimento
transferido para o primeiro dia util, sem quaisquer 6nus para a mesma.

13.6. Em ocorrendo atraso no pagamento, desde que ndo decorra de ato ou fato atribuivel a
CONTRATADA, aplicar-se-a o indice do IPCA/IBGE, “por rata die”, a titulo de compensacao
financeira que sera o produto resultante do mesmo indice do dia anterior ao pagamento, multiplicado
pelo nimero de dias de atraso do més correspondente, repetindo-se a operacao a cada més de
atraso.

13.6.1. Por eventuais atrasos injustificados no pagamento devido a CONTRATADA, esta
fara jus a juros moratdrios de 0,1667% ao dia, alcancando-se 6% (seis por cento) ano.

Valinhos, 04 de setembro de 2024.

REBECA LEARDINE QUIJADA

Secretaria da Fazenda

ANTONIO CARLOS FERNANDES

Diretor de Divisao de Divida Ativa
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ANEXO II — MODELO DE PROPOSTA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 12.514/2024

PREGAO ELETRONICO N°: 096/2024

INTERESSADO: Secretaria da Fazenda

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de implantagao,
customizagao, operacao, gerenciamento e treinamento do Sistema de Gestao de Créditos Tributarios,
com fornecimento de plataforma digital de gestao das informagoes.

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco Global

A empresa , sediada (endereco completo), apresenta

sua proposta comercial para o objeto especificado, de acordo com as condicdes estabelecidas no
edital do Pregdo em epigrafe:

Valor
- e Quantidade . Valor
Item | Codigo Descricao ) Unitario
/ Unidade (RS) Total (R$)

Sistema de Gestdo de Créditos
01 787 Tributa’rio:;N - Prestagé_o de servigos de 01 SERV R$ R$
implantacao, customizacao, operagao
e gerenciamento

Prazo de validade da proposta/lance: 02 (dois) meses, contados da data da Ultima proposta/lance
ofertado pela licitante.

OBS: Os precos da proposta deverao ser apresentados com no maximo duas casas decimais, sendo
desprezadas as demais e com a inclusao de todos os custos operacionais de sua
atividade/fornecimento e os tributos eventualmente incidentes, as demais despesas diretas e
indiretas, bem como a desoneracdo da folha de pagamento em cumprimento a Lei Federal n°
12.546/2011 e suas alteracdes, quando constituir direito e opcdo da empresa, ndo cabendo a
Municipalidade nenhum custo adicional.

Informar: Banco n°, N° Agéncia, Nome da Agéncia, N° Conta-corrente e DV

NO CASO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE, ASSINALE:

() Declaramos para os devidos fins, que somos Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos
termos da Lei Complementar n°® 123/2006 e suas alteracdes, e que fazemos prova de tal condigao
com os documentos enviados — DOCUMENTAGAO, conforme previsto no Edital.
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IMPORTANTE:
1. Fica a municipalidade com o direito assegurado de contratar ou rejeitar esta proposta se assim
Ihe convier, sem que ao fornecedor caiba qualquer reclamacao ou indenizacao.

2. A assinatura do fornecedor implica na sua total aceitacdo das regras deste processo licitatdrio.

Pela LICITANTE:

Nome por extenso do Representante Legal da LICITANTE:
Numero do RG do(a) Representante Legal da LICITANTE:
Numero do CPF/ME do(a) Representante Legal da LICITANTE:

Valinhos/SP, XX de XXXXX de 202X.

Nome e assinatura do representante legal da licitante
CPF/Cargo
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ANEXO III — MODELO DE DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE/ VISTORIA
TECNICA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 12.514/2024

PREGAO ELETRONICO N°: 096/2024

INTERESSADO: Secretaria da Fazenda

OBJETO: Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos de implantacao,
customizagao, operacdo, gerenciamento e treinamento do Sistema de Gestao de Créditos Tributarios,
com fornecimento de plataforma digital de gestao das informagoes.

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco Global

Declaramos, em atendimento ao disposto no Edital, que:

1. Assinalar a opcao:

() Atestamos, para fim de participar no presente certame, que o Sr.(3.)
, portador(2@.) do RG n° , funcionario/re-
presentante da empresa , Visitou e tomou conhecimento

de todas as informagdes e condicOes dos locais de execugao dos servigos objeto do Pregao n°
096/2024.

ou

() Declaramos que a empresa nao efetuou a

visita técnica nos locais dos servicos, mas assume incondicionalmente a responsabilidade executar
os servicos em conformidade com todas as condicOes e exigéncias estabelecidas e por eventuais
prejuizos em virtude de sua omissao na verificagdo dos locais dos servigos objeto da presente licita-
¢ao.

Valinhos/SP, XX de XXXXX de 2024.

Nome e assinatura do representante legal da licitante
CPF/Cargo

Servidor da Secretaria da Fazenda
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ANEXO IV — MODELO DE TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO
(REDACAO DADA PELA RESOLUCAO N° 11/2021)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 12.514/2024

INTERESSADO: Secretaria da Fazenda

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de implantagao,
customizagao, operacao, gerenciamento e treinamento do Sistema de Gestao de Créditos Tributarios,
com fornecimento de plataforma digital de gestao das informagoes.

MODALIDADE: Pregdo Eletrénico n°® 096/2024

CONTRATANTE: Municipio de Valinhos

CONTRATADA:

Pelo presente TERMO, nos, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua execucao con-
tratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo,
cujo trémite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das manifestacdes de interesse,
Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em
consonancia com o estabelecido na Resolucdo n° 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do Estado, Caderno
do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, em conformidade com o
art. 90 da Lei Complementar n°® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entao, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsaveis pela Contratante estao cadastradas no médulo eletro-
nico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no art. 2° das Instrugoes
n° 01/2020, conforme “Declaracao(0es) de Atualizacao Cadastral” anexa(s);

e) é de exclusiva responsabilidade da LICITANTE VENCEDORA manter seus dados sempre atualiza-
dos.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente publicagdo;
b) Se for 0 caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o direito
de defesa, interpor recursos e 0 que mais couber.
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Valinhos, xxx de xxxxxxxxxxx de 2024.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE
RESPONSAVEL PELA HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: LUCIMARA ROSSI DE GODOY
Cargo: Prefeita Municipal

CPF:

Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo CONTRATANTE:

Nome: LUCIMARA ROSSI DE GODOY
Cargo: Prefeita Municipal

CPF:

Assinatura:

Nome: MARCELO SILVA SOUZA
Cargo: Secretario de LicitagGes
CPF:

Assinatura:

Pela CONTRATADA:

Nome:
Cargo:

CPF:
Assinatura:

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve identificar as
pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na condigao de ordenador da
despesa; de partes contratantes; de responsaveis por acdes de acompanhamento, monitoramento
e avaliacdo; de responsaveis por processos licitatdrios; de responsaveis por prestacdes de contas;
de responsaveis com atribuicOes previstas em atos legais ou administrativos e de interessados
relacionados a processos de competéncia deste Tribunal. Na hipotese de prestacdes de contas, caso
o0 signatario do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo
de Ciéncia e de Notificacao, sera ele objeto de notificagao especifica. (inciso acrescido pela Resolucdo
n° 11/2021)

Nota: Redacdo deste Anexo dada pela Resolucdo n° 11/2021. O Nucleo de Formalizacdo de Ajustes

da PGM deve formalizar o Termo de Ciéncia e de Notificacdo de acordo com a norma do Tribunal de

Contas do Estado de S3o Paulo vigente no momento da celebracdo do ajuste, independentemente
do Modelo contido neste Anexo.
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ANEXO V — MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°: 12,.514/2024

INTERESSADO: Secretaria da Fazenda

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de implantacao,
customizagao, operacado, gerenciamento e treinamento do Sistema de Gestao de Créditos Tributarios,
com fornecimento de plataforma digital de gestao das informagoes.

MODALIDADE: Pregdo Eletronico n® 096/2024

Pela presente INSTRUMENTO DE CONTRATO, que entre si celebram, de um lado a
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE VALINHOS, pessoa juridica de direito publico, inscrita no
CNPI/MF sob o n© 45.787.678/0001-02, com sede na Rua Antbnio Carlos, n® 301, Centro, na
cidade de Valinhos/SP, neste ato representada pela Prefeita Municipal, LUCIMARA ROSSI DE
GODOY, devidamente assistida pelo Secretario de Licitacdes, MARCELO SILVA SOUZA, pela Se-
cretaria da Fazenda, REBECA LEARDINE QUIJADA e pelo Diretor de Divisdo, ANTONIO CARLOS
FERNANDES, doravante denominada simplesmente PREFEITURA, e do outro lado, a empresa
OO0 XXXXXXX, com sede na Rua XXXXXXXXXXXXXXX, n® XXXX, Bairro XXXXXXXXXXX,
CEP XXXXX-XXX, na cidade de XXXXXXXXXXXX, Estado de XXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob o n°
XX XXX XXX/ XXXX-XX, neste ato, representada pelo(a) XXXXXXXXXXXXXXXX,
portador(a) da Cédula de Identidade RG no XX.XXX.XXX-X XXX/XX e inscrito(@) no CPF n°
XXX XXX XXX-XX, residente e domiciliado(a) na cidade de XXXXXXXXXX — XX, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, tém entre si certo e avencado, em conformidade
com o0s elementos e despachos constantes do PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
12.514/2024 - PREGAO ELETRONICO No°
096/2024 — mediante as clausulas e condicdes que mutuamente aceitam e se outorgam, o

seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto da presente a contratagao de empresa especializada na prestagao de servigos
de implantagdo, customizacdo, operacao e gerenciamento do Sistema de Gestao de Créditos Tribu-
tarios, em conformidade com as especificacdes e quantidades constantes do Termo de Referéncia

— Anexo I, e nas condigdes estabelecidas neste instrumento.
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CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO

2.1. O contrato vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data da assinatura deste

instrumento.

2.1.1. E cabivel prorrogacao, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n° 14.133/2021,
condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condigdes e os pregos

permanecem vantajosos para a Administracao, permitida a negociagao com a CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — DA LEGISLAGAO APLICAVEL

3.1. Aplica-se aos casos omissos o disposto na Lei Federal n® 14.133/2021, na Instrucao Normativa
SEGES/ME n° 73/2022, na Lei Complementar n® 123/2006 e no Decreto Municipal n® 11.944/2024

e respectivas alteragoes.

CLAUSULA QUARTA — DO REGIME E DAS CONDICOES DE EXECUGCAO

4.1. O objeto desta contratacdo, devera ser executado em conformidade com o estabelecido no

Termo de Referéncia — Anexo I, que passa a fazer parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA QUINTA — DOS PRECOS

5.1. Pelo objeto deste contrato, fard jus a CONTRATADA ao recebimento dos precos abaixo dis-
criminados: (copiar proposta vencedora)

5.2. As partes atribuem a este contrato, para efeito de direito, o valor de R$
( ).

5.3. Estdo incluidos nos pregos todos os custos operacionais de sua atividade/fornecimento e os
tributos eventualmente incidentes, as demais despesas diretas e indiretas, bem como a desoneragao
da folha de pagamento em cumprimento a Lei Federal n® 12.546/2011 e suas alteragbes, quando
constituir direito e opgdo da empresa, ndo cabendo a Municipalidade nenhum custo adicional.

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
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6.1. Mediante prestacdo de servicoob a CONTRATADA apresentara a Notas Fiscais/Recibos
correspondentes, constando a quantidade, preco unitario, prego total, n® do empenho, n°® da ordem
de fornecimento, n® do processo, n® do pregao e dados bancarios do fornecedor ao servidor

responsavel por receber o objeto para regular conferéncia e atesto, para aprova-la ou rejeita-la.

6.1.1. A PREFEITURA executard mensalmente a medicao dos servicos pela quantidade de
postos/dia efetivamente cobertos, descontando-se do valor devido o equivalente a

indisponibilidade dos servigos contratados e por motivos imputaveis a CONTRATADA.

6.1.2. Para fins de pagamento, o envio das Notas Fiscais/Recibos pelos fornecedores devera
ser efetuado através do link:

https://valinhos.1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=5&iagr=14727 e redirecionado para a

Secretaria Solicitante.

6.2. A Nota Fiscal/Recibo ndao aprovada sera devolvida a CONTRATADA para as necessarias cor-
recdes, com as informagdes que motivaram sua rejeicdo, contando-se o prazo estabelecido no su-

bitem anterior, a partir da data de sua reapresentacao.

6.2.1. No caso de controvérsia sobre a execucdao do objeto, dimensdo, qualidade e quanti-

dade, a parcela incontroversa sera liberada no prazo previsto para pagamento.

6.3. A devolucdo da Nota Fiscal/Recibo ndo aprovada em hipotese alguma servira de pretexto para

que a CONTRATADA suspenda o fornecimento/servigo.

6.4. A PREFEITURA efetuara o pagamento no prazo estipulado no Anexo I, contado da data do

aceite da Nota Fiscal/Recibo.

6.5. Em ocorrendo atraso no pagamento, desde que ndo decorra de ato ou fato atribuivel a2 CON-
TRATADA, aplicar-se a o indice do IPCA/IBGE, “pro rata die”, a titulo de compensacao financeira
que sera o produto resultante do mesmo indice do dia anterior ao pagamento, multiplicado pelo

numero de dias de atraso do més correspondente, repetindo-se a operacao a cada més de atraso.

6.5.1. Por eventuais atrasos injustificados no pagamento devido 8 CONTRATADA, esta fara
jus a juros moratdrios de 0,01667% ao dia, alcangando-se 6% (seis por cento) ano.
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CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTAMENTO, DA REVISAO DE PRECOS

7.1. Os valores contratados serdo reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, contados a partir
apresentacao da proposta, mediante a aplicagdo, pela PREFEITURA, do indice o IPCA/IBGE, cal-

culado pelo IGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou outro que venha a substitui-lo.

7.2. A apreciacao de eventual pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro do

contrato dependera de comprovacao, pela CONTRATADA:

7.2.1. de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucao do contrato tal como pactuado, por meio de apresentacao de planilha detalhada de
custos, acompanhada de documentos comprobatdrios, tais como noticias de jornais e da in-

ternet, andlises conjunturais e econdmicas; ou

7.2.2. apos a data da apresentacdo da proposta, de criacdo, alteracdo ou extincao de quais-
quer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada

repercussao sobre os precos contratados.

7.3. A autorizagao de revisao dos precos contratados dependera de aprovacao pela PREFEITURA,
apds analise técnica, contemplando os pagamentos dos fornecimentos realizados a partir da data
do protocolo do pedido de revisdo, ou da data de vigéncia da criagcdo ou alteracao de tributos ou,

ainda, da superveniéncia de disposicoes legais.

7.4. Enquanto as solicitagdes de revisao de pregos contratados estiverem sendo analisadas, a CON-
TRATADA nao podera suspender os fornecimentos e os pagamentos serdo realizados aos pregos

vigentes.

7.5. A PREFEITURA, nos casos de revisao de precos, ira lavrar Termo Aditivo com 0s precos
revisados e emitir Nota de Empenho complementar, inclusive para cobertura das diferencas devidas,
sem juros e corregao monetaria, em relagdo aos pagamentos dos fornecimentos realizados a partir
da data do protocolo do pedido de revisdo, ou da data de vigéncia da criacdo ou alteracdo de tributos

ou, ainda, da superveniéncia de disposicdes legais.
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7.6. Na hipdtese de revisdo de precos a favor da Municipalidade, esta devera comprovar, através
de pesquisa de mercado ou qualquer outro parametro aplicavel, o desequilibrio econdmico-financeiro

dos valores constantes do contrato.

7.7. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante

a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogacao nos termos da Clausula Segunda — Do Prazo.

7.8. A extingdo do contrato ndo configurara obice para o reconhecimento do desequilibrio econo-

mico-financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatorio.

7.9. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro sera
de até 30 (trinta) dias Uteis, contado da data do protocolo do pedido de revisdo devidamente ins-
truido.

CLAUSULA OITAVA - DO SERVICO/OBJETO

8.1. Na prestacao do servico/objeto deste contrato serdo observadas as condigdes previstas no
edital e em seus anexos, e no que couber, as disposigdes contidas no art. 140 da Lei Federal n°®
14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA
9.1. As despesas a serem realizadas derivadas desta licitacdo serdao suportadas pela dotacao
orcamentdria classificada sob n° 3.3.90.39.00 — Outros Serv. Terc. Pessoa Juridica /

04.123.0300.2.201 Manutencao da Unidade.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA MiNIMA DO OBJETO E SUBSTITUICAO

10.1. A garantia do objeto e as condicOes de substituicao, quando necessarias, estao dispostas no

Anexo 1.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

11.1. A CONTRATADA obriga-se a:
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11.1.1. arcar com todas as despesas relativas ao objeto contratado e todos os tributos
incidentes, devendo efetuar os respectivos pagamentos na forma e nos prazos previstos em
lei;

11.1.2. manter preposto aceito pela Administracdo para representd-lo na execucao do
contrato;

11.1.3. cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para
aprendiz;

11.1.4. manter, durante a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ela assumidas, todas as condigcdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

11.1.5. ndo permitir a participacdo na execucao de contrato, direta ou indiretamente, de
pessoa fisica ou juridica, que figure em qualquer das hipoteses previstas no subitem 5.2 do
edital.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS RESPONSABILIDADES DA PREFEITURA
12.1. A PREFEITURA obriga-se a:

12.1.1. fornecer a CONTRATADA as Ordens de Fornecimento, que serdo emitidas pelo érgao
gestor que figura como interessado no preambulo do contrato;

12.1.2. prestar a CONTRATADA todos os esclarecimentos necessarios para a execugao do
fornecimento/servico;

12.1.3. explicitamente emitir decisao, sobre todas as solicitagdes e reclamacgoes relacionadas
a execucao do presente contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinen-
tes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste;

12.1.4. efetuar os pagamentos devidos;

12.1.5. observar as vedacdes a Administracdo ou a seus agentes, no sentido de:
- indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto

contratado;
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- estabelecer vinculo de subordinagao com funcionario de empresa CONTRATADA,;
- demandar a funcionario de empresa CONTRATADA a execucao de tarefas fora do escopo
do objeto da contratacao;

- intervencao indevida da Administracao na gestao interna da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES RELACIONADA A
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

13.1. As partes deverdo observar as disposicoes da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Pro-
tecao de Dados Pessoais), e alteragbes, no tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis
a que tenham acesso, para o proposito de execucdao e acompanhamento deste contrato, nao po-
dendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta
contratacdo, a nao ser por forca de obrigacao legal ou regulatoria.

13.2. A CONTRATADA devera exigir de subcontratadas, quando permitida a subcontratacao, o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por ga-
rantir sua observancia.

13.3. E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

13.4. APREFEITURA podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento desta clausula, devendo
a CONTRATADA atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

13.5. A CONTRATADA devera prestar, no prazo fixado pela PREFEITURA, prorrogavel justifica-
damente, quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive
quanto a eventual descarte realizado.

13.6. Este contrato esta sujeito a alteracdes nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a Autoridade Nacional de Pro-
tecdo de Dados — ANPD, por meio de opinides técnicas ou recomendagOes, editadas na forma da
LGPD.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

14.1. Serao aplicadas a CONTRATADA responsavel pelas infracdes administrativas as seguintes
sangoes, nos termos dos arts. 155 a 163 da Lei Federal n°® 14.133/2021:
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14.1.1. adverténcia, aplicavel a CONTRATADA que der causa a inexecugao parcial do con-

trato, quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

14.1.2. multa de mora de 0,1% (um décimo por cento) a 0,5% (cinco décimos por cento) do
valor da inadimpléncia, por dia de atraso injustificado em realizar o fornecimento, até o 4°
(quarto) dia corrido do atraso, apds o que, a critério da Administracao, podera ocorrer a nao
aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucao total da obrigagao
assumida, ocasidao em que podera ser convertida em multa compensatéria e promovida a

extingdo unilateral do contrato, cumulada com outras sancoes;

14.1.3. multa compensatdria em valor ndo inferior a 0,5% do valor do contrato e ndo superior

a 30%, nas seguintes infracoes:

14.1.3.1. dar causa a inexecucao parcial do contrato;

14.1.3.2. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Adminis-

tracdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

14.1.3.3. dar causa a inexecucao total do contrato;

14.1.3.4. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitacao sem

motivo justificado;

14.1.3.5. apresentar declaracao ou documentacao falsa durante a execugao do con-

trato;

14.1.3.6. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

14.1.3.7. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

14.1.3.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei Federal n® 12.846/2013 Lei Anti-

corrupgao), especialmente o inciso V, no tocante a contratos:
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a) fraudar contrato;

b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar contrato admi-
nistrativo;

c) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou
prorrogacoes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacao
em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos instrumentos con-
tratuais; ou

d) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com

a administracao publica.

14.1.4. impedimento de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indi-
reta do Municipio de Valinhos, pelo prazo maximo de 03 (trés) anos, nas seguintes infracoes,

quando nao se justificar a imposicao de penalidade mais grave:

14.1.4.1. dar causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Adminis-

tracdo, ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
14.1.4.2. dar causa a inexecucdo total do contrato;

14.1.4.3. ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagao sem

motivo justificado.

14.1.5. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos
e maximo de 06 (seis) anos, nas hipdteses previstas no subitem anterior, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave que o impedimento de licitar e contratar e, ainda, nas
seguintes hipoteses:

14.1.5.1. apresentar declaragao ou documentacao falsa durante a execugao do con-

trato;
14.1.5.2. praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

14.1.5.3. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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14.1.5.4. praticar ato lesivo previsto no art. 50 da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrup-

¢ao), especialmente o inciso V - no tocante a contratos:

a) fraudar contrato;

b) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar contrato admi-
nistrativo;

c) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes ou pror-
rogacoes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem autorizacdo em lei,
no ato convocatoério da licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais; ou
d) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados com

a administracao publica.

14.1.6. Na aplicacao das sangoes serao considerados:

14.1.6.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida;

14.1.6.2. as peculiaridades do caso concreto;

14.1.6.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

14.1.6.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

14.1.6.5. a implantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme

normas e orientacoes dos 6rgaos de controle.

14.2. Na aplicacdo da sancao de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15

(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

14.3. A aplicagao das sangoes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade
requerera a instauracao de processo de responsabilizagdo, a ser conduzido por comissdo composta
de 02 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara
a CONTRATADA para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimacao, apresentar

defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.
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14.4. E admitida a reabilitacdo da CONTRATADA perante a propria autoridade que aplicou a pe-

nalidade, exigidos, cumulativamente:
14.4.1. reparagao integral do dano causado a Administracao Publica;
14.4.2. pagamento da multa;
14.4.3. transcurso do prazo minimo de 01 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 03 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso
de declaracao de inidoneidade;

14.4.4. cumprimento das condigOes de reabilitacdao definidas no ato punitivo;

14.4.5. analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos

requisitos definidos no subitem 15.4.

14.5. A sancao pelas infragOes de apresentar declaragao ou documentacao falsa durante a execugao
do contrato e praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846/2013 exigira como condigao de
reabilitacao da CONTRATADA, adicionalmente ao subitem 15.4, a implantagao ou aperfeicgopamento

de programa de integridade pelo responsavel.
14.6. A penalidade de multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

14.6.1. Possivel a cumulacao das multas moratdria e compensatdria quando tiverem elas

origem e fatos geradores diversos.

14.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento even-
tualmente devido pela Administragdo a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca sera

descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

14.8. A aplicacdo das sangOes previstas ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacao

integral do dano causado a Administragao.
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14.9. O descumprimento parcial ou total, por uma das partes, das obrigacdes que lhes correspon-
dam, nao sera considerado inadimplemento contratual se tiver ocorrido por motivo de caso fortuito
ou de forca maior, devidamente justificados e comprovados. O caso fortuito, ou de forca maior,
verifica-se no fato necessario, cujos efeitos ndo eram possiveis evitar, ou impedir, nos termos do

paragrafo Unico do art. 393 do Cddigo Civil.

14.10. Da aplicacao das sancdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar cabera

recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagao.

14.10.1. O recurso de que trata o subitem 15.10 sera dirigido a autoridade que tiver pro-
ferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
encaminhard o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, a qual devera proferir

sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

14.11. Da aplicacao da sancado de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar cabera ape-
nas pedido de reconsideracdao, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu

recebimento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GESTAO E FISCALIZACAO CONTRATUAL

15.1. A PREFEITURA, por meio do 6rgao gestor que figura como interessado no preambulo do
edital, efetuara a fiscalizacdo e gestao do fornecimento a qualquer instante, solicitando a CONTRA-
TADA, sempre que julgar conveniente, informagdes do seu andamento, devendo esta prestar os
esclarecimentos desejados e comunicar a PREFEITURA quaisquer fatos ou anormalidades que por-
ventura possam prejudicar o bom andamento do contrato ou o resultado final de sua execugao.

15.2. No desempenho de suas atividades, é assegurado aos 6rgaos fiscalizadores o direito de veri-
ficar e exigir a perfeita execugao do presente ajuste em todos os seus termos e condicoes.

15.3. A CONTRATADA sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razao da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzira essa responsabilidade a

fiscalizacdo ou 0 acompanhamento pela PREFEITURA.

15.4. Demais condicdes do modelo de fiscalizacdo e de gestdao do contrato constam do Anexo I.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS DE EXTINCAO

16.1. Constituem motivos para a extincao do contrato as situacdes referidas no art. 137 da Lei
Federal n°® 14.133/2021.

16.2. A extingdo do contrato devera ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados
o contraditério e a ampla defesa.

16.3. A extingdo do contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito da Administracao,
consensual, ou por decisao arbitral ou judicial, de acordo com o art. 138 da Lei Federal n°
14.133/2021.

16.4. A extincdo determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, podera acarretar a
PREFEITURA, sem prejuizo das sancgdes cabiveis, as consequéncias elencadas no art. 139 da Lei
Federal n° 14.133/2021.

16.5. A extincao determinada por ato unilateral da Administracdo e a extingao consensual deverao
ser precedidas de autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a
termo no respectivo processo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO

17.1. Incumbira a PREFEITURA divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratacOes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133/2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 8°, §2°, da Lei Federal n°® 12.527/2011, c/c
art. 79, §39, inciso V, do Decreto Federal n°® 7.724/2012.

17.2. A PREFEITURA deve manter disponibilizados no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) os documentos elaborados na fase preparatdria da licitacdo que deu origem a este contrato,
que porventura nao tenham integrado o edital e seus anexos.

DECIMA OITAVA — DA FISCALIZAGAO DO CUMPRIMENTO DOS ENCARGOS
TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIOS

18.1. A CONTRATADA deve manter a regularidade dos encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos aos empregados envolvidos na execucao da avenca, devendo manter atualizadas, durante
toda a vigéncia contratual, as Certiddes de Regularidade para com o INSS (CND), o FGTS (CRF) e a
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Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT).

18.2. A constatacao de irregularidade parcial ou total acerca do cumprimento desses encargos
caracteriza inadimplemento contratual, dispondo a PREFEITURA da prerrogativa de reter o
pagamento dos valores devidos, até a regularizagdo da situacao.

18.3. O inadimplemento da CONTRATADA relativo a débitos trabalhistas e previdenciarios constitui
motivo para a extincao unilateral do contrato e aplicacdo das sangdes administrativas devidas,
considerando a gravidade das infragdes cometidas (art. 137 c/c art. 156 da Nova Lei de LicitagOes e
Contratos).

18.4. Na hipdtese de extingao contratual, cabera a PREFEITURA reter o pagamento das parcelas
contratuais eventualmente devidas e da garantia contratual, podendo, com essa retencao, proceder
ao abatimento de eventual multa e ao depdsito em juizo. Nao serdo aceitos instrumentos de garantia
que contenham clausulas excepcionando sua aplicacdo nessas situagoes.

18.5. A inadimpléncia da CONTRATADA em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transferird a Administracao a responsabilidade pelo seu pagamento.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA SUBCONTRATACAO, DA CESSAO E DA TRANSFERENCIA
19.1. E vedada a subcontratacgao, cessao ou transferéncia do objeto do presente contrato.
CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO COMPETENTE

20.1. As partes elegem o foro da Comarca de Valinhos/SP, com rendncia de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir as questdes oriundas deste contrato.

E por estarem justas e contratadas, firmam as partes o presente instrumento em 03 (trés) vias de
igual teor e forma.

Valinhos, de de 2024.
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Pela PREFEITURA:

LUCIMARA ROSSI DE GODOY
Prefeita Municipal

MARCELO SILVA SOUZA
Secretario de Licitagdes

REBECA LEARDINE QUIJADA
Secretdria da Fazenda

ANTONIO CARLOS FERNANDES
Diretor de Divisao de Divida Ativa
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ANEXO VI — PROVA DE CONCEITO

1. CONDIGOES PARA A EMPRESA DECLARADA VENCEDORA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

A LICITANTE provisoriamente vencedora devera apresentar Prova de Conceito (POC) que
consistira na apresentacdo da solucdo das funcionalidades descritas no Critério de

verificagdo da Prova de conceito (POC).

A verificacdo da conformidade do objeto se destina a garantir que a LICITANTE
provisoriamente vencedora possua o sistema adequado as necessidades do Municipio. Assim
sendo, os sistemas serdo submetidos a verificagdo técnica para apurar seu atendimento aos

requisitos estabelecidos no Edital e em seu Termo de Referéncia.

A LICITANTE provisoriamente vencedora, devera apresentar Prova de Conceito (POC) que
consistirda na apresentacdo da solucdo das funcionalidades descritas no Critério de

verificacao da Prova de Conceito (POC).

A POC permitira a averiguacao pratica das funcionalidades e caracteristicas do produto e
sua real compatibilidade com os requisitos da solugao presentes no produto adquirido com

aqueles especificados;

Participarao da POC o representante credenciado da LICITANTE declarada provisoriamente
vencedora, os membros do corpo técnico da Prefeitura de Valinhos, demais interessados,

incluindo os demais licitantes sendo facultada a presenca;

A LICITANTE provisoriamente vencedora terd o prazo de 07 (sete) dias Uteis, para
montagem do ambiente e apresentacao da Prova de Conceito, nas dependéncias da
Prefeitura de Valinhos;

Devera utilizar-se, para a POC, de Banco de Dados previamente instalado e populado pela
LICITANTE provisoriamente vencedora, inclusive quanto a instalacao fisica (equipamentos);

Durante a POC serdo feitos questionamentos a LICITANTE provisoriamente vencedora
permitindo a verificacdo dos requisitos constantes do edital e Termo de Referéncia;
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1.9. Todos os hardwares e os softwares necessarios para a realizacdo da prova de conceito sao

de inteira responsabilidade da LICITANTE provisoriamente vencedora;

1.10. A configuragao dos hardwares e softwares a serem utilizados na prova de conceito

devera guardar similaridade ao ambiente definitivo em que a solucao sera implantada.

1.11. Nao sera permitido durante a realizacdo da POC:

1.11.1.0 uso de apresentacdes em slides ou videos quando tratarem da confirmacao das

especificacoes funcionais;

1.11.2.A gravacao de cddigo (programa executaveis, scripts ou bibliotecas) durante e apds

a realizacdo da prova em nenhum tipo de midia para posterior uso ou complementacao;

1.11.3.A alteracao, criacdo ou desenvolvimento de qualquer cddigo fonte ou sua publicacao;

1.11.4.Aproveitamento de templates criados anteriormente para demonstrar itens diferentes

descaracterizando a execucao funcional do item que esta sendo demonstrado.

1.12. A infracao de quaisquer das regras estabelecidas no item 1.11 e seus subitens

desclassificara a LICITANTE declarada provisoriamente vencedora.

1.13. Apds a conclusdo do julgamento feito pela PREFEITURA, sera informado a
LICITANTE declarada provisoriamente vencedora o resultado da avaliagdo, sendo
divulgado o resultado da avaliagao por meio de mensagem no sistema. A LICITANTE que
nao obtiver aprovacdo na avaliacgdo da POC estara automaticamente desclassificada,

procedendo-se o chamamento do segundo colocado e assim sucessivamente.

1.14. Quaisquer dificuldades que impecam a continuidade dos trabalhos ou provoquem
atividades adicionais e que forem provocadas comprovadamente pelos processos internos
da Prefeitura de Valinhos nao terao seu tempo contado como realizacao da Prova de
Conceito e ndo poderao ser considerados como prejuizo a LICITANTE durante a avaliagdo.

Todo o procedimento anterior sera observado até que haja uma LICITANTE vencedora.
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1.15. Os licitantes participantes da Prova de Conceito ficam cientes que a apresentagao da
Prova de Conceito sera gravada em audio e video e sua gravacao sera juntada aos autos do
processo licitatdrio depois de seu encerramento, conforme determina a Lei Municipal n°
6.430, de 17 de abril de 2023.

2. CRITERIOS DE VERIFICAGAO DA PROVA DE CONCEITO (POC)

2.1. O resultado da Verificacao Técnica sera fornecido imediatamente apds a declaracdo de
conclusao de cada requisito feita pela LICITANTE, serdo avaliados sequencialmente
obedecendo a ordem constante no presente anexo e seus respectivos requisitos, na ordem
crescente de numeracao. O resultado da avaliacdo, da equipe técnica da PREFEITURA,
expresso por ATENDIDO ou NAO ATENDIDO, serd publicado. Serdo avaliados os
requisitos e a empresa licitante sera considerada APTA se conseguir atender a 80% dos

itens (de 1 a 20) dos requisitos funcionais exigidos para a prova de conceito.

2.2. Na tabela apresentada a seguir estdao elencados os itens exigidos para a verificacao da
conformidade do objeto, devendo ser ressaltado que a descricao de todos os itens
apresentada a seguir, diz respeito a caracteristicas funcionais requeridas para o sistema

pretendido.

TABELA 1 - ITENS PARA DEMONSTRAGAO NA POC

Itens Pontuacao
1.1 Agrupar dividas provenientes de outros contratos do mesmo devedor. 1,00
1.2 Demonstrar mddulo cadastral de dados dos contribuintes. 1,00
1.3 Demonstrar os processos automaticos integrados ao sistema de busca 1 00
de enderecos e telefones.
1.4 Demonstrar controle de acessos por usudrio, mediante senha,
possibilitando a restricdo pontual a usuarios de agdes ou visualizacdes no
sistema, a partir das seguintes acoes:
a) Define-se o grupo que o usuario deve pertencer; 0,50
b) Definem-se as permissdes de cada grupo de usuarios. 0,50
1.5 Demonstrar médulo de consulta de CPF/CNPJ, nome e inscricao. 1,00
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1.6 Disponibilizar ambiente para parametrizacbes e gerenciamento das

cobrangas de acordo com as estratégias tracadas, a partir das seguintes

acoes:

a) Através do modulo de campanhas, o usuario pode criar campanhas de 0,50
acordo com as estratégias tracadas;

b) Apds andlise dos dados da Simulacdo, gerar a campanha desejada; 0,50
¢) Delimitar um periodo para vigéncia da campanha. 0,50
1.7 Demonstrar mddulo de georreferenciamento dos débitos. 1,00
1.8 Demonstrar ambiente para elaboracao de relatérios gerenciais dos

resultados de cada carteira acionada além de segmentagdes de campanhas 1,00
e mapa de calor (georreferenciamento) do crédito tributario e emissao de

relatorio de campanhas.

1.9 Possibilitar a visualizagdo na mesma tela das dividas e de outros 100
contratos do mesmo devedor.

1.10 Disponibilizar ambiente histérico dos contatos e acionamentos de cada

contribuinte, em que o sistema de cobranga, por meio de historico de cada 1,00
contato, devera informar, minimamente, a data, horario, tipo de
acionamento, detalhamento do histdrico e o nome do operador.

1.11 Possuir mddulo de Supervisao para geracao de relatdrios gerenciais por 100
operador de cobrancga, por equipe e por carteira.

1.12 Possibilitar alteracdes das estratégias de acionamentos das carteiras de

cobranca em tempo real, sem prejudicar a produtividade dos operadores, a

partir das seguintes agoes:

a) Cancelar ou editar campanhas ja vigentes; 0,50
b) Distribuir tarefas das campanhas entre os operadores ou redistribuir

tarefas ja distribuidas. 0,0
1.13 O sistema devera possibilitar a geracao de arquivos contendo todos

0s contribuintes que foram trabalhados, com os respectivos tipos de
acionamento; pagamento efetuado, data do pagamento, débito quitado,

contribuinte ndo localizado etc., a partir das seguintes agdes:

a) Contribuintes trabalhados com respectivos tipos de acionamento; 0,50
b) Pagamentos efetuados, data do pagamento. 0,50
1.14 O sistema devera rodar em plataforma web. 1,00
1.15 Demonstrar Consulta por Processo Administrativo e/ou Execucdo, a
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partir das seguintes agoes:

a) Busca por Processo Administrativo; 0,50
b) Busca por Processo de Execucao. 0,50
1.16 Emissdo de aviso de cobranca através de e-mail, a partir das seguintes

acoes:

a) Informam-se os parametros para a simulagdo da campanha de e-mails; 0,50
b) Apds analise do resultado da Simulagdo é possivel extrair a planilha com 0,50
as informagoes e Gerar a Campanha.

1.17 Emissdo de relatdrios gerenciais de acompanhamento do processo,
especialmente os seguintes:

a) Relatdrio de Ocorréncias; 0,25
b) Relatdrio de Baixas de Pagamentos; 0,25
¢) Relatério de Campanhas; 0,25
d) Relatdrio de Inscricdes da Campanha de E-mails 0,25
1.18 Alerta de aviso de débito na tela do contribuinte. 1,00
1.19 Demonstrar consulta por tipo de débito. 1,00
1.20 Demonstrar Tela de Atendimento, especialmente as seguintes:

a) Tela de Registro da Ocorréncia de cobranca; 0,25
b) Tela de confirmagao dos dados para salvar o atendimento. 0,25
TOTAL 20,00
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